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FORORD
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KAPITEL 1. INDLEDNING

Problemfelt

Internettet er genstand for debat pa savel den hjemlige arena mellem barn og voksne
som pa den offentlige arena mellem aktegrer med divergerende holdninger til det nye
medie. Nye medier har i historisk perspektiv altid skabt interesse og diskussioner, som
ofte har resulteret i forskellige former for mediepanikker. Med udviklingen af det
trykte medie opstod den farste mediepanik i massekommunikationens historie (Drotner,
1999 (A), p. 35). | Danmark opstér de farste mediepanikker i begyndelsen af 1900-tallet
som fglge af populaxlitteraturens udbredelse i form af billige ugeblade og seriehadter
rettet mod ungdommen (Drotner, 1999 (A), p. 40). Senere er lignende debatter og
mediepanikker opstéet i forbindelse med radioen, fjernsynet, videofilm og senest
mobiltelefonen, internettet og computerspil. Fedles for alle disse diskussioner og
panikker er, at:

“Mange voksne eksperter, fra paadagoger og psykologer til kulturkritikere og
politikere, definerer det nye massemedium som et problem navnlig for barn og unge af
social, psykologisk eller moralsk karakter (eller blandinger af alle tre aspekter); andre
voksne - der som oftest er i mindretal - forsvarer det nye medium. Begge grupper
patager sig rollen som problemlgsere. Ofte etableres der juridiske, paadagogiske eller
politiske modforanstaltninger, og debatten der hen - indtil et nyt *problem’ viser sig
pd den offentlige arena.” (Drotner, 1999 (A), p. 34)

To poler kendetegner sdledes den offentlige debat om bgrns internetbrug - en
pessimistisk og en optimistisk. | den nyere debat har internettets muligheder og
begramsninger vaaet i fokus. Store dele af den offentlige debat har drejet sig om,
hvordan barnene bruger internettet, hvilke problematikker deres internetbrug rejser,
hvem der skal laare barnene at anvende mediet hensigtsmaessigt og hvordan. De voksne
diskuterer og bekymrer sig, lig tidligere former for mediepanikker, om barnenes
dannelse og mediebrug:

I komplekse foranderlige samfunn er man ofte nostalgisk pa vegne av fortiden og
bekymret for fremtiden, og for de der skal bebo den. Hvem og hva vil de bli som
voksne? Ingen bekymrer seg om pensjonistene leser darlige ukeblad om konger og
kiendiser; vi bekymrer oss for barnas medier. Barna er under formning; hvordan vil
den digitale verden forme dem?” (Frenes, 1998, p. 14)
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Problemstillingerne kompliceres ydermere af, at voksne ikke, pd samme made som
barn, er fortrolige med og har kendskab til de nye medier. Internettet er for mange i
den addre generation noget nyt, der kraever specielle kompetencer og indsigt for at
kunne anvendes. | modsagning hertil anvender mange bern internettet som en naturlig
del af deres hverdag pa samme méde, som de anvender fjernsynet og radioen. Det
resulterer i, at mange bern er mere kompetente brugere af internettet end deres
foraddre:

"Det er historisk nyt, at born pad et omrdde har erfaringer og kompetencer, der
overgar mange voksnes. Dette forhold giver ofte anledning til diskussioner, som
afderer en gget bekymring for, at der opstar en generationskl gft mellem de
avantgardistiske born og deres forceldre og leerere.” (Sarensen, 2000, p. 17)

Generationsklgften kommer til udtryk pa flere mader, og foraddrenes muligheder for at
regulere barnenes internetbrug vanskeliggeres. I nternettets iboende anarkistiske
karakter (Hoff-Clausen, 2002, p. 22) samt dets udvidede tilgaangelighed komplicerer
ydermere foraddrenes handlerum i forhold til deres barns faarden pa internettet.
Spargsmdlet er, hvorvidt ovenstédende aspekter har betydning for danske foraddres syn
pa deres berns aktiviteter og faarden pa internettet? Er foraddrene i stand til at handtere
de udfordringer, der kan opstai madet mellem barnet og mediet, eller savner de
redskaber, hvormed de kan hjadpe barnene til hensigtsmaeessig internetbrug?

Specialets udgangspunkt

Specialets omdrejningspunkt udspringer af en undren over det begraamsede fokus, i
henholdsvis den offentlige og videnskabelige debat, pa foraddres opfattelse af barns
brug af internettet. En af de fa politiske aktarer, der fokuserer pa netop foraddrene, er
Medierddet for Barn og Unge, der fungerer som rédgivende organ under
Kulturministeriet. Medieradet for Bgrn og Unge, tidligere Statens Filmcensur, rédgiver
i dag hovedsageligt i forhold til film og computerspil, og deres fokus pa internettet
ligger derfor uden for deres traditionelle arbejdsomrade (Gynther og Boe, d. 7/4 2003, p. 3%).
Patrods af dette indgar Medierédet for Barn og Unge sammen med tilsvarende
instanser fra Sverige, Irland, Norge og Island i et starre EU-stattet projekt, SAFT
(Safety and Awareness for Tweens?), der har fokus p& berns sikkerhed pd internettet.

! Né&r der refererestil Gynter og Boe, d. 7/4 2003, svarer dette til bilag D.

2 SAFT er senerei forlgbet blevet andret til at st for Safety, Awareness, Facts and Tools, men vi
anvender betegnel sen Safety and Awareness for Tweensi specialet, idet dette var navnet pa
undersggelsen, da vi indledte samarbejdet med Medieradet for Barn og Ungei februar 2003.
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Den danske del af SAFT-projektet er sdledes delt ind i to overordnede faser:
vidensamling og videnspredning (Gynther, d. 21/02-2003). Vidensamlingen bestar
hovedsageligt af to kvantitative undersagelser af dels foraddres holdninger til deres
berns brug af internettet og dels berns brug af internettet. Videnspredningen bestar
blandt andet af uddannelsespakker til bgrn og onlineinformation og rad om barns
sikkerhed pa internettet til laarere og foraddre. Det er dog igennem SAFT-projektet
palagt Medieradet for Barn og Unge a gennemfare flere tiltag uafhaangigt af de
kvantitative undersggelsers resultater (Gynther og Boe, d. 7/4 2003, p. 7-9). Eksempelvis
skulle Medieradet for Barn og Unge i forbindelse med SAFT-projektet udarbejde en
hjemmeside med ti tips, udsende uddannelsespakker til bern i folkeskolen samt
tilrettelaagge og gennemfoare et kommunikativt tiltag med danske foraddre som
malgruppe. Da SAFT-projektet er et EU-finansieret projekt, er der ikke bevilget penge
fraden danske stat til projektet, hvilket ogsa har betydning for de rammer, som
Medieradet for Barn og Unge kan udarbejde og gennemfare ovennaevnte tiltag inden
for. Ydermere er en raskke samarbejdspartnere tilknyttet projektet, heriblandt IT-
brancheforeningen, Biblioteksradet og Barneradet.

Medierddet for Barn og Unge gnskede at foretage et kvalitativt studie af forad dres
holdninger til deres berns internetsikkerhed, for pa baggrund heraf at kunne udarbejde
et hensigtsmasssigt kommunikativt tiltag til foraddrene. Dog var der fraEU ikke afsat
midler til en sddan undersagelse, og vi indgik derfor i den forbindelse et samarbejde
omkring gennemfarelsen af en kvalitativ undersggelse med henblik pa udarbejdelsen
af et oplagg til en kommunikationsindsats. Pa baggrund af det skitserede problemfelt
har vi valgt felgende problemformulering:

Problemfor mulering

Hvilke problematikker mener danske foraddre, at der eksisterer i forhold til deres
berns sikkerhed pa internettet, og hvordan handterer foraddrene disse?

P& baggrund af en analyse af kommunikationsmiljget og malgruppen, hvordan skal
Medieradet for Bern og Unge hjad pe foraddrene med at handtere disse
problematikker?
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Afgraensning

For at indsnaavre specialets fokus har vi valgt udelukkende at undersgge danske
foraddres holdninger til deres barns sikkerhed pa internettet. Vi afgramser os sdledes
fraat belyse de kvantitative resultater fra de evrige SAFT-lande. | trad med dette har vi
valgt hovedsageligt at benytte os af relevante danske undersagelser og anvender kun
udenlandske undersagel ser, safremt der ikke foreligger danske undersggelser pa
omradet. Efter aftale med Medierédet for Barn og Unge afgraenser vi os ydermere fra
at beskadtige os med den konkrete udformning af det kommunikative tiltag og
kommer sdledes udelukkende med et forslag til den overordnede strategi i forbindelse
med henvendelse til foraddrene. Y dermere opstiller vi, pa baggrund af vores
malgruppeundersagelse, det optimale forslag, og afgraanser osi den forbindelse fra at
belyse de gkonomiske og politiske betingelser, som Medieradet for Bgrn og Unge er
begraanset af.

’Born og medier’ er et emne, der befinder sig i et krydsfelt mellem flere forskellige
fagomrader sasom paedagogik, psykologi, sociologi og kommunikation. Da dette er et
kommunikationsspeciale, har vi valgt sa vidt muligt at afgramse os fra de gvrige
fagomréder, men inddrager begreber og undersggelser fradisse, nér det er relevant for
Specialets fokus.

Davi har valgt at foretage en kvalitativ fokusgruppeundersggelse af foraddres
holdninger til deres berns sikkerhed pa internettet, afgraanser vi os fra at belyse
problemstillingen ud fra et hverdagslivsperspektiv. Vi opnar derfor ikke indsigt i
foraddre og deres barns hverdagsliv ud fra eksempelvis observationer, men undersager
derimod foraddrenes forstaelse af deres berns internetbrug i hverdagen.

Begrebsafklaring

For at eksplicitere vores forstaelse af naglebegreber i specialet vil vi i nedenstdende
foretage en begrebsafklaring. Begrebet sikkerhed pa internettet daskker sdledes over en
raskke aspekter. Her menes der sikkerhed i forhold til: virtuelle forulempel ser,
udveksling af personlige oplysninger, eksponering for underladigt indhold
(eksempelvis vold og porno) og fysisk made med chatvenner.
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Internettet bliver i specialet omtalt som et massemedie. Internettet er efter vores
synspunkt et anderledes medie end de traditionelle massemedier, idet brugeren via
interaktiviteten i hgj grad selv udvadger relevant information. Samtidig giver mediet
dog afsender mulighed for at na ud til en bredere malgruppe pa grund af blandt andet
mediets tilgeangelighed. Saledes kan samtaler i intime rum i chatfora anskues som
dialogisk kommunikation, hvor information pa offentlige institutioners hjemmesider
kan ses som en mere traditionel form for massekommunikation. Internettet kan derfor
betegnes som savel et massemedie som et dialogisk medie, og vores betegnelse af
internettet, som et massemedie, skal derfor sesi lyset af dette.

Vores forstaelse af begrebet kommunikation er, & kommunikation er en vedvarende
dialogisk proces, hvori bade afsender og modtager har essentiel betydning. Vi mener i
forlaangelse heraf, at reception altid er perspektivisk, idet receptionen af et givent
kommunikativt tiltag altid sker ud fra modtagerens nuvagrende forstael seshorisont
(Mikkelsen, 1989, p. 73). Samtidig mener vi, i lighed med Lars Qvortrup, at trods
afsenderens intention med et givent budskab, kan denne aldrig eliminere risikoen for,
at modtagerens reception adskiller sig fra det intenderede budskab (Qvortrup, 2001, p.
142). Vi anvender ydermere betegnelserne kommunikativt tiltag og informationsindsats
synonymt - begge betegnelser er et udtryk for ovenstaende kommunikationsforstael se.

| specialet anvender vi ydermere begrebet generationsmodsagning, som laggger sig op
af, det inden for feltet udbredte begreb, generationsklgaft (Werner, 1999, p. 46; Serensen,
2000, p. 17; Sefton-Green, 1998, p. 10). Med begrebet generationsmodsagning ensker vi at
understrege, a der efter vores synspunkt ikke er tale om én generationsklaft, men
derimod om en lang raskke forskellige former for modsadninger generationerne
imellem. Vi mener sdledes, at det er forkert at tale om internettet som et medie, der
skaber en generationsklgft eller fungerer som brobygger, idet barnenes og foraddrenes
opfattelse af internettet pa nogle omrader adskiller sig fra hinanden og pa andre
omrader naamer sig hinanden.

Vi anvender endvidere begrebet informationssamfund for at understrege, hvilken del af
samfundet vores undersagelse fokuserer pa: den mediemaessige dimension. Det er ikke
ensbetydende med, at vi udelukkende opfatter sasmfundet som et informationssamfund,
vi ser det derimod ogsa som eksempelvis et semiotisk samfund eller et videnssamfund.
| tr&d med vores socialkonstruktivistiske perspektiv anerkender vi, at samfundet ikke
er & gtatisk faanomen, men derimod kan beskrives pa flere forskellige mader alt
afhaangig af det perspektiv, man anlagyger.
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KAPITEL 2: KOMMUNIKATIONSMIL J@

Danske foraddre mader jaevnligt en lang rakke budskaber om barn og medier. Det
kommunikationsmiljg, som Medieradet for Barn og Unge er en del af, er et broget
landskab af forskellige aktarer med modsatrettede interesser og budskaber. Vi vil i
dette kapitel foretage en analyse af kommunikationsmiljeget med henblik pa at belyse
kompleksiteten i debatterne om barn og medier samt de divergerende holdninger
blandt kommunikationsmiljgets akterer.

Formalet med analysen er dels at kunne opstille et lasningsforslag til, hvorledes
Medieradet for Barn og Unge skal gribe en fremtidig kommunikationsindsats med
danske foraddre som malgruppe an og dels at opstille en ramme, som vores
fokusgrupper skal analyseres inden for.

De mediemaessige, forskningsmaessige og politiske debatter pragger hinanden
gensidigt, og med belysningen af disse konstruerer vi et billede af sammenhaangen
imellem debatterne. Kapitlet skal ikke anskues som en kronologisk gennemgang, men
derimod som et gjebliksbillede af kommunikationsmiljgets budskaber beskrevet ud fra
vores forstéelse.

M ediedebat og -panik

Debatter om barn og nye medier er ikke et nyt faanomen. Som naevnt i kapitel 1 har
diskussionen om bgrns mediebrug i Danmark vaaret pa dagsordenen i den almene
offentlighed helt tilbage fra starten af 1900-tallet. | det seneste arti har debatternes
omdrejningspunkt blandt andet vaeret computeren og dens indflydelse pa barn og unge.
Nogle af problematikkerne i debatterne er nye, idet computeren adskiller sig vaesentligt
fraandre medier, mens andre er set fer, i den forstand at der atid har vaaret fokus pa
barns brug af nye medier. Modsatrettede budskaber kendetegner debatterne, der af
flere medieforskere betegnes som mediepanikker (Drotner, 1999 (A), p. 53-54; Serensen og
Jessen, 2000, p. 11). Mange aspekter i relation til bern og internettet har vaaet og er
genstand for debat, og diskussionerne har, som Anita Werner papeger, i hgj grad vazret
praeget af sort/hvid-taankning:
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"Born og computere & i de sidste 10 ar blevet diskuteret ivrigt i offentligheden. Det er
farst og fremmest vold i spillene og spredningen af porno pa internettet, der har vakt
bekymring. Men ogsa selve i nformationsteknol ogien, og hvad den indebagrer for berns
udvikling, har vexret genstand for debat. Denne debat har, som tidligere debatter i
forbindelse med ny medieteknologi, veret prasget af en sort-hvid taankning. Enkelte har
advaret mod den skadelige virkning, mens andre har fremhaavet den positive
indflydelse.” (Werner, 1999, p. 49)

Det er dog ikke kun voldelige computerspil og spredningen af porno painternettet, der
har skabt diskussioner. Berns chat og risikoen for at made paadofile har ogsa vaaet pa
mediernes dagsorden. Et bredt udsnit af aviser® har bragt artikler med overskrifter
sasom: Chattede sig til sex med 11-arig, Pas pa netlokkere, Sex til salg: Unge
prostituerer sig pa nettet og Barn ignorerer sikkerhed pa internettet. Ogsa voldeligt
indhold pa internettet og faren for hacking er blevet italesat: Bgrn svadger i aggte
dadsvold pa nettet og Hackerens paradis. | flere tilfadde bliver der i avisartiklerne
rettet henvendelse til foraddrene i forhold til sikkerhed for barn painternettet Foraddre
mangler fornemmelse for porno, Sap af — dine barn surfer sikkert, Foraddre naive om
berns chatvaner, Foraddre far rad om berns netvaner og Hjadp barnene med

inter nettet. Budskaberne rettet mod foraddrene er bade positive og negative i forhold

til berns brug af computere og internet. De positive raster taler for, at internettet er en
integreret del af barns hverdag, et vigtigt og kompetenceudviklende redskab som bern
i fremtiden ber kunne handtere. De negative roster fokuserer derimod p3, at internettet
udger for stor en del af barns hverdag, og a brugen af internet har skadelig virkning pa
barn i form af eksempelvis medieafhaangighed og fysisk inaktivitet.

Det er netop disse negative raster, der er medvirkendetil, at enkelthistorier kan skabe
en nassten panikagtig stemning i medierne, men hvad er mediepanikkerne et udtryk
for? Ifglge Kirsten Drotner:

”(...) er det i mediepanikkerne massemedierne selv, som bade sedter den offentlige
reaktion i gang, og som formidler reaktionerne med sterre eller mindre intensitet (...)
de handler om medierne, de formidlies af medierne, og de tematiserer mediernes
bredere kulturelle og sociale kontekst.” (Drotner, 1999 (A), p. 35)

Et nyere eksempel pa en form for mediepanik er Jyllands Postens offentliggerelse d. 6.
februar 2003 af resultaterne fra en sdkaldt landsdaekkende undersegelse med
overskriften: Begrnekultur: Bern lokkesi fadde pa internettet. Artiklens hovedbudskab

3 Ekdra Bladet, 17/02 2002 0g 18/1 2003; Berlingske Tidende, 1/11 2001, 23/2 2003 og 23/5 2003; BT,
11/11 2001 og 22/2 2003; Politiken, 11/2 2003; Metro Express, 26/8 2003; og Urban, 26/8 2003,
Information, 1/10 2003.
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er, a hvert tredje barn bliver udsat for overgreb i forbindelse med internetchat. Denne
historie blev efterfelgende gengivet i flere andre medier, eksempelvis i DR’s Nyheder
online (DR Nyheder Online, d. 7/2 2003). Det viste sig dog senere, at undersggelsen ikke
kunne indhentes, da den pa davaarende tidspunkt ikke var faardiggjort. Undersagelsen
blev farst offentliggjort i maj 2003, hvor resultaterne viste sig at vaae langt mere
nuancerede. Her angav 76 % af barnene, at de ofte eller altid er trygge pa internettet,
mens kun 12 % af barnene aldrig eller sjaddent er trygge, nar de chatter (Thygesen, 2003,
p. 30). Resultaterne stemte saledes langt fra overens med de resultater, der blev
gengivet i diverse medier farst pa aret. Spergsmalet er, hvad sddanne mediepanikker
udspringer af og hvorfor? Ifglge Drotner har panikhistorierne tre grundforudssgninger
(Drotner, 1999 (A), p. 53-54). Den ferste forudssgning vedrerer det kulturelle aspekt og
handler om distinktionen mellem finkultur og popula kultur. Barn og unge skal
opdrages og dannes il finkultur, og derfor opstér der panik, nar populagrkulturen fylder
deres hverdag. Den anden forudsagning er antagelsen om, at der er en direkte
forbindelse mellem medieoplevelser og barns efterfalgende handlinger, eksempelvis at
voldelige computerspil gar bern voldelige, den lineagre forstéelse. Den sidste
forudsagning vedrarer sammenhaangen mellem de to — hvad er rigtig dannelse, og
hvem har ansvaret for at sikre, at bernene udvikler kompetencer, hvormed de kan bega
sig i et foranderligt informationssamfund? | relation til spgrgsmalet om dannelse er der
ydermere inden for det paadagogiske felt sket et paradigmeskift. Der er sket en
bevasgelse fra den traditionelle elitaere dannelsesforstaelse, hvori dannelse defineres ud
fra finkulturelle normer, til en mere aben selvdannelsesforstaelse, hvori selvdannelsen
defineres gennem subjektets egne erfaringer og interesser (Schmidt, 1998, p. 16; Christensen
og Kryger, 1998, p. 81-87). Spargsmalet er, om disse forudsagninger har betydning for og
kan spores andre steder end i mediediskussionerne, eksempelvis blandt foraddrene i
vores undersggelse?

Bar nemediefor skningen — pessimisme og optimisme

Den vedvarende interesse i de traditionelle medier for begrn og unges brug af nye
medier er som naevnt ikke et nyt faanomen. Interessen har altid vaaet og er i nogen
udstrakning fortsat med til at forme forskningen. Derfor eksisterer den samme
polarisering inden for forskningsverdenen som inden for mediedebatterne:

"Bade i den offentlige og i den mere videnskabelige debat folger interessen for unge
og medier to hovedspor, nemlig pessimismens brede og langtrakkende landevej, samt
optimismens smalle sti, som dog siden 1970 erne er blevet tradt noget bredere. Det
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pessimistiske spor har indtil for nylig gennemsyret den offentlige debat, sa den med
mellemrum har naet panikagtige reaktioner bade herhjemme og i udlandet (...)”
(Drotner, 1999 (A), p. 21)

Polariseringen inden for forskningen er ikke historisk ny, da man eksempelvis allerede
i forbindelse med filmens udbredelse pa den ene side frygtede, at den ville nedbryde
bern og unges moral, mens man pa den anden side havde en forventning til og et anske
om, at filmen kunne forene publikum patvaa's af sociale og nationale skel (Drotner og
Sarensen, 1996, p. 22).

Polariseringen inden for forskningen skal ydermere sesi lyset af, at forstaelsen af
kommunikation har @ndret sig radikalt siden effektforskningen i 1920’erne.
Effektforskernes lineagre forstaelse af kommunikation og syn pa modtageren som fuldt
modtagelig for mediernes budskaber bliver i dag anskuet som forenklet. Hvor
effektforskerne stillede spargsmalet, om hvad ger medierne med menneskerne, flyttede
fokus senere til, hvad gar menneskene med medierne i form af uses-and-gratification
forskningen (Werner, 1998, p. 25). Det er disse to hovedstremninger, der ligger til grund
for den forskning, vi ser i dag. Fra uses-and-gratification tankegangen udsprang to
retninger, som siden har haft stor betydning for kommunikationsforskningen:
receptions- og uses-and-effect forskningen. Receptionsforskningen fokuserer pa
modtagerens aktive betydningsdannelse i madet med mediet, hvor uses-and-effect
forskningen kombinerer tanken om budskabernes virkninger med brugen af mediet:

"En ensidig arsak-virkning-tankegang i de tradigonelle effektunder sakel sene er
erstattet av tankegangen om at det over tid foregar et samspill og en vekselvirkning
mellom kunnskap/holdninger/atferd pa den ene siden og mediebruk pa den andre;
bestemte holdninger farer til bestemte former for mediebruk somigjen virker inn pa de
opprinnelige holdningene, osv..”” (Werner, 1998, p. 25-26)

| nyere forskning er man saledes gaet vak fra den linesare model og over til
spiralmodellen. Ud fra denne forstaelse vil et barn, der har en tendens til voldelig
adfaard, selv opsage vold i medierne, hvilket derefter kan vaare medvirkende til, at
barnet bliver mere voldeligt — spiraleffekten er saledes pabegyndt (Werner, 1998, p. 26).
Flere forskere inden for feltet har dog i dag bevagget sig vak fra det overvejende
pessimistiske perspektiv pa medierne over mod et mere positivt perspektiv. Mange ser
sdledes mediernes betydning som en del af en starre helhed og derfor som en mere
kompleks problemstilling end tidligere. Et eksempel er Birgitte Tufte, som i 1980’erne
beskadtigede sig med fjernsynsvolds negative effekt pa barn med aggressive tendenser
(Tufte, 1983, p. 25). Hun er i dag en af de forskere, der i hgj grad fokuserer bade pa
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mediernes virkning, brugen af medierne samt pa brugernes gvrige hverdag, herunder
familielivet (Christensen og Tufte, 2001).

Det er en generel tendens i medieforskningen i dag, at se paberns brug af medier i et
bredere perspektiv. Berns mediebrug ber ifglge flere forskere undersages i
sammenhaang med deres hverdagsliv, idet medierne er en integreret del af hverdagen,
og berns mediebrug derfor ikke kan undersgges isoleret (Audon et al., 2001, p. 11-12). P4
trods af at der er sket et klart skift i forskningen fra det lineaare perspektiv til
spiralmodellen og til det mere holistiske syn pa kommunikation, er alle disse
synspunkter stadig repraesenteret i den offentlige debat. Selvom forskernes
pessimistiske syn pa bgrn og medier inden for den seneste arrakke i hgj grad er blevet
erstattet af mere positive og helhedsorienterede synspunkter, dukker der siledes med
jaavne mellemrum yderst negative budskaber op i de traditionelle medier, som det
eksempelvis var tilfaddet i BT d. 17/8 2003, hvor overskriften lgd: Internettet |okkede
min san til selvmord. Overskriften er et eksempel pa, a den lineazre opfattelse af
mediernes betydning for barn og unge stadig optraeder i den offentlige debat, da
internettet i ovennaevnte artikel opfattes som den direkte arsag til et selvmord. Det
linesare perspektiv eksisterer saledes stadig, maske ikke inden for forskningsverdenen,
men i stedet i den offentlige debat. Spergsmdlet er, om det er hensigtsmasssigt at
forkaste den linesare tankegang, eller om der eksisterer omrader, hvor den kausale
linesare forstaelse er relevant og nadvendig at tage hgjde for?

Politiske per spektiver

Det er dog ikke kun den almene offentlige debat i medierne og i forskningsdebatten,
der har betydning for hinanden indbyrdes. Den politiske debat har indflydelse pa og
influeres af bade den forskningsmaessige og offentlige debat, og inden for det politiske
omrade fokuseres der tilsvarende pa barn og medier. Der er dog ikke siden de to
betaankninger: Betakning om medierne i demokratiet og Betaankning om barn og
unges brug af massemedier i 1996 blevet offentliggjort sterre politiske skriftlige tiltag
vedrerende forholdet mellem bern og medier generelt.* Betamkningerne er blevet til p&
baggrund af den davaaende regerings gnske om at kortlasgge og diskutere blandt andet
barn og unges brug af de nye massemedier, herunder internettet. | betaankningerne

“ Der er dog de seneste ar blevet udarbejdet lovmaessige tiltag pa omréadet *berneporno pa internettet’
(Lovbekendtgaerelse nr. 779 af 16. september 2001), der styrker bekaampel sen af nationale og
international e bernepornonetvaark. Dette er imidlertid et specifikt omréde, som ligger i periferien af
vores belysning af de overordnede tiltag om barns mediebrug.
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fokuseres der hovedsageligt pa fjernsynets betydning for bern og unge, idet internettets
udbredelse pa davagrende tidspunkt var begramnset. Patrods af at betaankningerne
hovedsageligt fokuserer pafjernsynet, er det dog mange af de samme problematikker,
der ger sig gaddende i dag i de nye diskussioner om bgrns brug af internettet. En af de
problematikker, der fokuseres pa, er, hvorvidt medierne er en trussel eller en ressource
for barn og unge. Problematikken er i trad med henholdsvis det pessimistiske og det
optimistiske perspektiv inden for forskningen og i den offentlige debat. Saledes bliver
voldsskildringer i de elektroniske billedmedier anskuet som en saalig trussel for
henholdsvis de yngste barn, drenge der tilhgrer lavere socialgrupper samt barn og unge
med darlige leve- og opvakstvilkar (Betakning nr. 1311, 1996, p. 8). Samtidig kommer en
positiv opfattelse af medierne til udtryk i betaankningen:

“Borns, unges og voksnes tilegnelse af medier er snarere en aktiv proces, som kan give
sociale, kulturelle og politiske ressourcer, end den er et passivt forbrug til skade for
menneskets kreativitet.” (Betankning nr. 1311, 1996, p. 12)

Den positive opfattelse af de nye medier er sdledes fremherskende i betaankningen,
men i andre dele af den politiske debat kan den pessimistiske holdning i hgj grad
spores. Et eksempel pa den negative holdning, med baggrund i den linesare tankegang,
er Helge Adam Mgllers udtalelse i forbindelse med spargsmalet om porno i de danske
medier:

“Jeg er overbevist om, at et keempe flertal af voksne uanset alder eller politisk
overbevisning finder, at dette - og indimellem endnu mere perver se eksempler pa tv-
skeame eller interne - har en skadelig effekt pa bern og unge. Der behaves ikke
undersogelser.” (Mdler, 2002)

En anden problematik, der har praeget de politiske diskussioner frem til i dag, er,
hvorvidt medierne, herunder internettet, kan og skal reguleres. | Betaankning om
Medierne i demokratiet diskuteres internettets reguleringsmaessige perspektiver sdsom
ophavsret, ansvar for indhold og palidelighed (Betankning nr. 1320, 1996). Problematikken
afspejles ligeledes i nyere politiske debatter, der fokuserer pd, hvor meget staten skal
regulere og beskytte specielt barn og unge, uden at ytrings- og informationsfriheden
indskraankes (Mikkelsen, 2002). | denne diskussion har spargsmalet om sikkerhed via
filtrering vagret centralt. Flere af politikerne er enige om, at den information, der er
tilgeengelig for bern og unge painternettet, i en eller anden grad bar reguleres, men
diskuterer det problematiske i udfarelsen af reguleringen i praksis.
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Problemet om regulering har ydermere vaaet genstand for debat inden for
kommunikationsforskningen siden internettets udbredelse. James Slevin papeger:

“Opinions on how the internet should best be regulated have long been divided. Some
argue that the internet is ungovernable and that the very idea of effective state policy
is defunct. They base their opinions on what they see as the anti-authoritarian and
liberating nature of the internet (...) Others concerned with the regulation of the
internet have argued that the idea of state policy isnot so much impossible as
strangely old-fashioned. They base their opinion on the idea that intervention
contravenes freedom of information and expression, and is a preoccupation of the
past.” (Slevin, 2000, p. 214-215)

Regulering af medier generelt og internettet i serdeleshed skal derfor, bade fra et
forskningsmaessigt og et politisk synspunkt, sesi lyset af pa den ene side gnsket om at
beskytte den ’forsvarslese modtager’ og pa den anden side ensket om at sikre, at
ytringsfriheden bliver bevaret. | den politiske debat bliver argumentet, at internettet
skal reguleres pa lige fod med traditionelle medier, fremsat. | en debat om hvorvidt
filtrering af internettet pa offentlige computere bar pabydes ved lov i 2000, udtrykker
Lone Yalcinkaya:

"Af hensyn til barn har vi regler for film, tv, pornografisk materiale, vold savel som
for reklamer. Jeg haber pa at made forstad se pa lige fod med farnaamte omrader i
forbindelse med Internettet og den mangfoldighed af informationer, der er.”
(Yalcinkaya, 2000)

| ovenstaende citat argumenterer Y alcinkaya for, at internettet ber reguleres palige fod
med de traditionelle medier. Det er dog af tekniske arsager urealistisk, hvilket derfor,
som Adam Newey papeger, tvinger politikere savel som forskeretil at revurdere
opfattelsen af censur som en primag politisk opgave:

"And I finally suggest that the Internet challenges us to revise our notion of censorship
itself, by giving the user and reader the power and the responsibility to decide what he
or she wants to access and what to block. (...) Thisiswhat | mean by censorship in
private hands.”” (Newey, 1999, p. 15)

Selvreguleringstankegangen kan i nogen grad spores i det politiske system.
Eksempelvis blev Medieradet for Barn og Unge oprettet i 1997 som aflagser for det
tidligere Statens Filmcensur. | forbindelse hermed overtog Medieradet for Bern og
Unge ikke alene de opgaver, som Statens Filmcensur hidtil havde varetaget, men fik
tillagt nye, mere udadvendte opgaver om blandt andet vejledning af film og
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computerspil (Medieradet for Barn og Unge, 2003). Oprettelsen af Medieradet for Barn og
Unge kan dermed ses som et udtryk for, a der i politisk regi er sket en bevasgelse fra
censur- og reguleringstankegangen hen imod selvreguleringstankegangen. Formand for
Medierddet, Karsten Gynther, udtrykker det sdledes:

“Der er jo den her forhistorie omkring [...] at man har tamkt bern og medier ud fra en
mere snaever beskyttel sestamnking [...] Og det er jo sddan at man har taakt bern og
medier og beskyttelse far i tiden i industrisamfundet,[og derfor har] begrebet censur
vaget centralt [...] Det er derfor vi er s3 optagede af at gere det, vi altid ger, nar der
kommer nye medier; fa ny viden ind omkring det, diskutere det igennem med henblik
pa at kunne radgive og vejlede og stette og informere omkring de her ting til foraddre
og deres barn. Og det er sddan, somvi ser Medieradets nye rolle. Og det er derfor, vi
Siger, at vi er gledet fra at vaae en censurinstitution over til en mere og mere
radgivende og vejledende og stottende rolle.” (Boe og Gynther, d. 7/4 2003, p. 2 og 3)

Ogsa i den politiske debat er tankegangen om selvregulering synlig, eksempelvis taler
Knud Erik Hansen for, at filtrering af internettet ikke er en realistisk lgsning. Hansen
papeger, a opmagrksomheden ber rettes mod kontakten mellem bgrn og voksne de
steder, hvor barn har adgang til internettet, eksempelvis pa skolerne og pa
bibliotekerne (Hansen, 2000). Bevasgelsen fraregulering til selvregulering kan samtidig
ses som en bevaggel se fra den kausale subjektforstéelse hen imod en subjektforstaelse,
hvori individuelle handlemuligheder og -kompetencer anerkendes.

Ogsd i EU-regi har reguleringsproblematikkerne og barns sikkerhed pa internettet
vaget genstand for debat og resulteret i konkrete tiltag paomradet. Sdledes blev
Handlingsplan for et mere sikkert internet pabegyndt i 1999 grundet den i EU-
kommissionens gjne vedvarende bekymring i offentligheden over ulovligt og skadeligt
indhold pa internettet (Meddelese nr. 0152, 2002, p. 5). Handlingsplanen har det tredelte
formdl at skabe sikre rammer for internetbrug via blandt andet selvregulering, at

udvikle filtrerings og klassificeringssystemer samt at tilskynde til oplysningsaktiviteter
(Meddelelse nr. 0152, 2002, p. 2). Et af de tiltag, som handlingsplanen har resulteret i, er
SAFT-projektet, som Medieradet for Bern og Unge i Danmark er en del af. Den
danske del af SAFT-projektet er siledes et forsag pa, fra politisk side, at undersage
bern og unges sikkerhed pa internettet fra bade barne- og foraddreperspektiv, for
derefter a inddrage foraddre og skole i en udvikling af barns internetkompetencer
(Gynther og Boe, d. 7/4 2003, p. 3)

Netop debatten om skolensrolle i forhold til bgrn og internet, og herunder spergsmalet
om barns internetkompetencer, har vaaret pa dagsordenen i den danske politiske debat.



Kapitel 2 14

Det har blandt andet udmentet sig i et konkret politisk tiltag, idet der i retningslinierne
for danskundervisningen i folkeskolen bliver lagt vesgt pa, a eleverne skal kunne:

”(...) forsté og bruge forskellige trykte og elektroniske kildetyper (tekster, billeder og
lyd) malrettet og kritisk, herunder udvedge, bearbejde og sammenfatte det vasentlige i
teksten i forhold til lceseformdl.” (Undervisningsministeriet, 2003)

At lage at forholde sig kildekritisk til information pa internettet er blot é& element ud af
mange, der er blevet diskuteret i forhold til spargsmalet om barns mediekompetencer.
Spergsmalet, der rejses i denne diskussion, er, hvad *gode mediekompetencer’ er, og
hvad der adskiller dem fra *dérlige mediekompetencer’. Opdelingen af medie-
kompetencer er pa et teoretisk niveau i trad med Drotnerstidligere omtalte opdeling af
kultur i fin- og populagkultur. Gar opdelingen sig yderligere gaddende hos foraddrene,
eller er det udelukkende et politisk og medieskabt problem? Hvem har i foraddrenes
gjine ansvaret for barnenes internetkompetencer?

Nyt medie — nye udfordringer

Mange af ovenstaende synspunkter, negative savel som positive, er problematikker,

der er blevet diskuteret i forhold til traditionelle medier som radio, fjernsyn, video
osv.. Man kan med andre ord tale om, at mange af de gamle problemstillinger i relation
til barns mediebrug overferes til de nuvazrende debatter om internettet. Internettet
adskiller sig dog pa flere omréder fratidligere tiders medier i kraft af dets interaktive
element samt dets mulighed for at integrere forskellige medieformer (Drotner, 2001 (B)).
Samtidig er internettet kendetegnet ved dets iboende anarkistiske aspekt, der oplaser
den traditionelle distinktion mellem afsender og modtager (Hoff-Clausen, 2002, p. 22).
Disse aspekter vanskeligger foraddres mulighed for a kontrollere deres berns
mediebrug i hgjere grad, end det var tilfaddet med traditionelle medier sdsom
eksempelvis fjernsynet (Stald, 2001, p. 14). Medieradet for Bern og Unge er ligeledes
bevidste om, at disse sazlige karakteristika ved internettet vanskeligger regulering (Boe
og Gynther, d. 7/4 2003, p. 3). Barn har derudover adgang til internettet mange andre steder
end i hjemmet — de kan sgge information i skolen, spille med vennerne i

fritidsklubben, og de kan surfe pa biblioteket og chatte hjemme hos hinanden.
Problematikkerne kompliceres ydermere af, at foraddrene har et anderledes forhold til
computeren og internettet end barnene, som i mange tilfadde har en helt anden grad af
fexrdighed og fortrolighed med disse medier. Dette forhold kan, som Werner, Julian
Sefton-Green og Birgitte Holm Sgrensen papeger, betegnes som en generationsklgft i
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forhold til brugen af interaktive medier (Werner, 1999, p. 48; Sefton-Green, 1998, p. 10;
Sarensen, 2000, p. 17). Det medie, som barnene opfatter som en naturlig del af deres
hverdag, er for mange foraddre et nyt og anderledes medie:

"Voksne af i dag havde typisk ikke en computer da de var born og har mdske anskaffet
sig maskinen med en ikke helt afklaret motivation; med henblik pa fremtiden, som
legetgj for deres barn, somfalge af pres fra arbejdspladsen, men selvfglgelig ogsa som
arbejdsredskab til bl.a. tekstbehandling (...) Nutidens barn og unge, derimod, oplever
intet vaegelsind - de har ikke kendt til en verden uden blinkende skearme og digitale
lagermedier. For dem er computeren i en vis forstand lige sd ‘naturlig’ som
klatretreeet var det for deres forceldre.” (Egenfeldt-Nielsen og Smith, 2000, p.11)

Den sdkaldte generationsklgaft, som kan ses i sammenhaang med de optimistiske og
pessimistiske modpoler, kommer til udtryk paflere mader i den mediemaessige,
forskningsmaessige og politiske debat. Vi mener derfor, at der snarere er taleomen
rackke generationsmodsagtninger end en entydig generationsklgft. | nedenstéende
belyser vi sdledes et udpluk af de mange eksisterende modsagninger, der ger sig
gaddende mellem barn og voksne i relation til nye medier. For eksempel papeger Gry
Faurholt, at foraddre og pasdagoger frygter, & computeren isolerer bgrn pa grund af
computerteknologiens unikke muligheder for a simulere samtale og interaktion
(Faurholt, 2002, p. 42). Dog eksisterer der undersggelser, der peger i retning af, at
computeren i nogen grad har den modsatte effekt. | stedet for at isolere fungerer
computeren i nogle tilfadde som en social katalysator, idet barn |aner og bytter spil
med hinanden og samles om computeren, hvilket kan medvirke til, at de skaber nye
sociale relationer (Drotner, 1999 (A), p. 207).

En anden generationsmodsagtning er, & computer- og internetbrug i foraddres gjne gar
ud over barns leg og dermed deres kreativitet (Audon et al., 2001, p. 17). Denne opfattelse
tager flere forskere dog afstand fra, idet de pdpeger, at bern ofte overfarer de
traditionelle lege til computeren og internettet (Audon et al., 2001, p. 21) og skaber nye
lege med mediet (Audon et a., 2001, p. 14). En foraddrebekymring, som ogsa kommer til
udtryk i Ole Christensen og Birgitte Tuftes undersggelse fra 2001, er, at internettet er
et arbejdsredskab, som skal brugestil at indhente informationer og viden i de relevante
sammenhange, og dermed ikke til chat som foraddrene anser for at vage
uhensigtsmaessigt tidsspilde (Christensen og Tufte, 2001, p. 64). Dog peger andre dele af
forskningen pa, at chat ger internettet til et medie for laring og udvikling af ny viden
(Audon et a., 2001, p. 103).
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Hvorvidt begrn og unge er i stand til at skelne mellem fiktion og virkelighed i
forbindelse med deres mediebrug er endnu et eksempel pa en generationsmodsagning.
Faurholt pdpeger, at der eksempelvisi debatten om bgrn og computerspil har vaaret
udbredt bekymring for, a bern ikke er i stand til at kende forskel pa fiktion og
virkelighed med samme sikkerhed som voksne (Faurholt, 2002, p. 48). Forskere inden for
omradet modargumenterer dog ovenstaende bekymring med udgangspunkt i
forskningsresultater, der peger pa, a barni entidlig alder er bevidste om forskellen
mellem computerspillets fiktive verden og virkeligheden (Serensen og Jessen, 2000, p. 70-
71). Samtidig med at de skitserede generationsmodsadninger har vaaet synlige i den
offentlige debat om barns mediebrug, har undersagelser vist, a computermediet ogsa
kan fungere som brobygger mellem barn og voksne. Eksempelvis vejleder barn i nogle
tilfadde deres foraddre eller andre voksne i brugen af programmer (Drotner, 1999 (A), p.
207; Drotner, 1999 (B), p. 192; Sefton-Green, 1998 p. 79). Selvom barnene i dag i nogen grad er
bedre brugere end voksne, er det dog stadig de voksne, der definerer rammerne for en
stor del af bernenes mediebrug:

"Det er stadig foreeldre, der oftest kober hardware og software til hjemmet, skont de
sikkert modtager *gode rad *fra familiens bgrn og unge. Det er altsa i vidt omfang
voksne, der er adgangsport til, i hvilket omfang unge kan eksperimentere med de
digitale nyheder i hjemmet (...) Det er ogsa stadig voksne, der som lagere,
bibliotekarer og embedsfolk har magt til — og ansvar for — at afgere, hvilke af fritidens
medieerfaringer der skal legitimeres og styrkes som kompetencer i
uddannelsessystemet.”” (Drotner, 1999 (B), p. 210-211)

Det nye medie har sdledes medfart en debat, hvori flere forskellige former for
generationsmodsagninger traader frem. Spargsmalet er i forlaangelse heraf, om
foraddrene oplever disse modsagninger? | safald ser foraddrene sa modsagningerne
som problemer, de mangler redskaber til at handtere? Hvordan oplever foraddrene
mediet — anskuer de hovedsageligt mediet som en trussel eller ressource i forhold til
deres bgrns dannelse?

De danske foraddre meder saledes modsatrettede budskaber i deres hverdag. Fadles for
en del af budskaberne er, at de fokuserer pa, a barns sikkerhed pa internettet er et
problem. Dét, at flere af budskaberne er divergerende, kan i vores gjne vaae
medvirkende til, at der inden for det politiske omrade, medieomrédet og
forskningsomradet kontinuerligt sattes fokus pa emnet. Den gensidige indflydelse
omraderne imellem farer i nogle tilfadde til konkrete kommunikative tiltag uden
forudgaende undersggelser af malgruppen og det sdkaldte problem. Det er i den
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forbindelse bemaakelsesvazrdigt, at der er lanceret kommunikative tiltag i forbindelse
med SAFT-projektet, far der er foretaget en undersagelse af malgruppens behov for
information. Ud fra et kommunikationsperspektiv er det problematisk at definere en
l@sningsmodel, far en malgruppeundersagelse er blevet foretaget. Som grundlag for
udarbejdelsen af et kommunikativt tiltag med danske foraddre som malgruppe er det
derfor essentielt, at Medieradet for Barn og Unge medtaanker de divergerende
budskaber og foraddrenes opfattelser af deres barns brug af internettet. | det falgende
kapitel vil vi, pabaggrund af vores fokusgruppeundersagelse, sdledes belyse en ragkke
danske foraddres holdninger til og handteringer af deres barns sikkerhed pa internettet.
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KAPITEL 3: MALGRUPPEANALYSE

Med analysen af kommunikationsmiljget i kapitel 3 som forstaelsesramme foretager vi
| dette kapitel en analyse af de tre fokusgrupper med foraddre til barn mellem 6 og 16
ar. Formalet med analysen er at belyse foraddrenes oplevelser og handtering af deres
berns sikkerhed pa internettet. Denne viden danner baggrund for vores oplagg til,
hvordan Medierédet for Barn og Unge kan tilrettelaagge en hensigtsmaessig
kommunikationsindsatstil danske foraddre. | det felgende afsnit vil vi, for at
eksplicitere vores bearbejdning af de tre fokusgrupper, kort redegere for
fremgangsméaden for analysen.

Fremgangsmade for analyse

| analysen af de tre fokusgrupper har vi valgt at bearbejde hvert fokusgruppeinterview
savel enkeltvis somi forhold til hinanden. Saledes undersgger vi den enkelte
fokusgruppe og ser samtidig pa tvea's af og sammenligner de tre fokusgrupper. | trad
med vores hermeneutiske tilgang analyserer vi ydermere datamaterialet med bade den
enkelte deltagers udsagn og gruppen som helhed for gje:

”(...) we must recognize not only that what individuals do in a group depends on the
group context but also on what happens in any group depends on the individuals who
make it up. In other words, neither the individual nor the group constitutes a separable
“unit of analysis”’; instead our analytic efforts must seek a balance that acknowledges
the interplay between these to “levels of analysis”.” (Morgan, 1997, p. 60)

Analysen tager udgangspunkt i de problematikker, som interviewpersonerne har
italesat - de kategoriseringer af datamaterialet som vi har foretaget. | vores analyse af
de tre fokusgrupper anvender vi Kvales tre fortolkningskontekster: selvforstaelse,
kritisk common sense-forstaelse og teoretisk forstael se (Kvale, 2001, p. 210). Pa
selvforstael sesniveau sammenfattes interviewpersonernes udsagn ud fra deres eget
synspunkt, hvor fortolkningen pa kritisk common sense-niveau omfatter en bredere
forstaelsesramme end interviewpersonens egen, idet fortolkeren eksempelvis forholder
sig kritisk til interviewpersonens udsagn. | den tredje kontekst anlagyger fortolkeren en
teoretisk ramme for forstéelsen af det enkelte udsagn og overskrider dermed de to
avrige fortolkningskontekster (Kvale, 2001, p. 211-212). Anvendelsen af Kvales
fortolkningskontekster er desuden et udtryk for vores abduktive tilgang, idet vi med de
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tre fortolkningskontekster bliver bevidste om, hvornar vi befinder os pa henholdsvis
empirisk og teoretisk niveau.

Vi har desuden alle analyseret samtlige fokusgruppeinterview for pa den made at
inddrage s& mange perspektiver som muligt i analysen (Kvale, 2001, p. 203). Anvendelsen
af flere analytikere har ydermere vaaet udbytterig, idet vi som tidligere naevnt under
afholdelsen af fokusgrupperne skiftedes til at indtage forskellige roller. Sdledes
observerede vi hver isaa forskellige aspekter af interaktionen i fokusgrupperne, og den
viden har ligeledes vaaet med til at nuancere analysen.

| analysen af fokusgrupperne har vi ydermere vaget bevidste om det, som Drotner
betegner som fortolkerens analytiske dobbeltblik af indlevelse og distance (Drotner, 1999
(A), p. 30). Som fortolker lever man sig skiftevisind i datamaterialet og distancerer sig
fra det, og denne perspektivforskydning er det ifglge Drotner sagligt vigtigt at
reflektere over, nar man beskadtiger sig med barn og unge (Drotner, 1999 (A), p. 30). Vi er
sdledes bevidste om, at vi aldersmaessigt star i en position mellem den malgruppe, som
specialet omhandler, foraddrene, og det emne som er fokus for malgruppens
diskussioner, bgrnene. Vi er opmaarksomme pa, at vi i hgj grad er optimistiske over for
internettets muligheder, men forsager, ved at holde os denne forforstaelse for gje, at
tage hgjde for dette.

Typologi over foraddrenei fokusgruppe 1, 2 og 3

P& baggrund af foraddrenes udsagn og vores ustrukturerede observation® under
fokusgruppediskussionerne ser vi en rakke tendenser, som ger det muligt at opstille en
typologi over foraddrenes grad af bekymring sammenholdt med deres opfattelse af
egne internetkompetencer.

® Vi har ikke foretaget en decideret planlagt observation, men baserer analysen pé vores oplevelser af
interaktionen i fokusgrupperne.
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Superbruger /\
Michael

Claes (gr. 1)
Christian (gr. 3)

Claes (gr. 3)
Christian (gr. 1)

Bekymret Susanne Jcon

Ubekymret
Karin
Hans-Henrik Thomas Julie
Karsten )
Anne-Grethe Henriette

Eva
Hanne

Pernille
Ugvet bruger

Typologien er konstrueret sdledes, at vi kan bruge den som et redskab i analysen af
fokusgrupperne, men den fungerer ydermere som en introduktion af deltagerne.
Inspireret af Hanne Nilssons typologi over berns internetkompetencer og holdninger til
computeren (Nilsson, 2002, p. 164) har vi opstillet en typologi. Vi har udarbejdet en model
med to akser over henholdsvis foraddrenes internetkompetencer® og grad af
bekymring. Som det fremgar af ovenstdende model, sa vi i fokusgruppeundersggelsen
en tendenstil en sammenhaang mellem graden af bekymring hos foraddrene og
foraddrenes internetkompetencer. Starstedelen af foraddrene kan sdledes placeres
imellem de to akser superbruger og ubekymret samt ugvet bruger og bekymret. Vi har
| forlaangelse heraf opstillet en typologi, der beskriver to typer: ubekymret superbruger
og bekymret ugvet bruger. Vi har, for a personificere deto typer for laeseren, valgt at
illustrere hver type med den fokusgruppedeltager, som vi mener passer bedst pa den
enkelte type. Typerne skal ikke opfattes som statiske grupperinger, men derimod som
abne grupperinger, der ikke ngdvendigvis er daskkende for alle foraddre. Eksempelvis
kan tre fokusgruppedeltagere sdledes ikke placeres inden for ovennaevnte typer, dade
adskiller sig vaesentligt fra de evrige bade i forhold til graden af bekymring og

® Vi har valgt at anvende betegnel sen internetkompetencer frem for betegnel sen mediekompetencer, idet
specialets fokus er internettet.



Kapitel 3 21

internetkompetencer.

Nar vi i typologien anvender betegnelsen ubekymret superbruger, mener vi en
foradder, der hovedsageligt er tryg ved barnets internetbrug. En bekymret ugvet bruger
er omvendt en foradder, der hovedsageligt er utryg ved barnets internetbrug.”
Foraddrenes kompetenceniveau er defineret pa baggrund af foraddrenes udsagn om
deres egen praktiske handtering af og viden om internettet og ikke en faktisk
observation af deres internetbrug. Vi definerer foraddrenes kompetence ud fra deres
selvforstaelse (jf. Kvales fortolkningskontekst selvforstaelse, p. 37.) af det niveau, de befinder
sig pai forhold til deres praktiske brug (handtering af e-mail, installering af
programmer og filtre mm.) samt deres viden om internettet og dets muligheder og
begramsninger. Foraddrenes selvforstaelse og viden om internettet haanger ydermere
sammen med de gvrige fokusgruppedeltageres tilkendegivelser af kompetencer i
fokusgruppeinteraktionen. At vaae kompetent handler ikke kun om at vaare god til
noget, det handler ogsa om, at andre anerkender ens kompetencer (Gullgv, 1999, p 173).
Foraddrenes kompetencer er sdledes udledt af dels deres selvforstéelse og dels af de
ovrige deltageres vurderinger af den enkeltes kompetencer.

1. Ubekymret superbruger
Michael er en ubekymret og kompetent bruger af internettet, og han har en bred
viden om og mange holdninger til internettet og dets muligheder og begraansninger.
Han arbejder med IT til dagligt og har gjort det siden 1987 (Michadl, gr. 2, p. 5)°.
Derudover er Michael initiativtager til og webmaster pa en hjemmeside for den vej,
han bor pa (Michad, gr. 2, p. 32). | fokusgruppediskussionen indtager Michael hurtigt
ekspertrollen og svarer paflere af de andre deltageres spargsmal om eksempelvis
spam-mails. Hans sprogbrug viser, a hans tekniske kendskab til internettet er
omfattende, idet han bruger termer som “cookies” 0g “tracking og files” (Michad,
ar. 2, p. 29).

Michael er ubekymret i forhold til sin datters brug af internettet. Allerede da hun
var 5 & gammel, fik hun sin farste computer med internetopkobling, og han
opfatter i hgj grad internettet som en naturlig del af datterenstilvaarelse (Michad, gr.
2, p. 5-6). Michael giver udtryk for, at han ikke har oplevet noget i relation til sin

"Vi er dog bevidste om, at der med foreddrerollen fager en almen bekymring for barnets ve og vel, og
ndr vi anvender betegnel sen ubekymret, mener vi derfor ubekymret i forhold til barnets brug af
internettet.

8 For at gare notehenvisningen laesevenlig vil vi i analysen skelnemellem gruppe 1, 2 og 3 og ikke
mellem bilag. Gruppe 1 svarer sdledestil bilag A, gruppe 2 til bilag B og gruppe 3 til bilag C.
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datters brug af internettet, som han ikke har vaget i stand til at handtere. Han ser
ikke datterens internetbrug som problemfrit, men opfatter dog ikke internettet som
mere problematisk end gvrige medier.

2. Bekymret ugvet bruger
Pernille er en bekymret foradder og uavet internetbruger. Patrods af at Pernilles
sgn er 6 ar og derfor kun i mindre grad anvender internettet, giver hun udtryk for
bekymringer vedregrende hans nuvaaende og fremtidige brug. Pernilles ferste
indskydelse i associationsgvelsen er, at hun er bange for, at der “skal veelte alle
mulige mezrkelige sider ind i hovedet pd min son” (Pemille, gr. 1, p. 3)°. Pernille
udtrykker selv, at hendes bekymring blandt andet skyldes hendes begraansede
internetkompetencer. Hun siger til Claes:

“Det er ogsd fordi, nu er du sadan en garvet forcelder til internetbrugerborn, men
nar man er ny, sa er det sddan en der [avisoverskrift: Barn svadger i aggte
dadsvold] man lige hhhh [Pernille laver en lyd, som ndr man holder vejret, hvis
man bliver forskraekket eller bange for noget] holder vejret, hvad vil jeg gore?”
(Pernille, gr. 1, p. 18)

Hun anvender ikke internettet i ssalig hgj grad og vil derfor gerne laae mere om
internettets farer for at kunne beskytte sin sgn (Perille, gr. 1, p. 22).

Spergsmdlet er, om foraddrenes varierende grad af bekymring og forskellige
internetkompetencer har betydning for, hvilke internetproblematikker de oplever i
forhold til deres barns farden pa internettet, og hvorvidt de besidder redskaber til at
handtere disse? | forlaangelse af heraf hvordan kan Medieradet for Barn og Unge tage
hgjde for foraddrenes varierende grad af bekymring og forskellige
internetkompetencer i et fremtidigt kommunikativt tiltag?

Analyse af malgruppen

Analysen af de tre fokusgrupper er opdelt i tre dele. Farste del af analysen omhandler
malgruppens opfattelse af deres barns internetbrug og -kompetencer, anden del belyser
de internetproblematikker, som er relevante ifglge malgruppen, og tredje del fokuserer
pa, hvordan malgruppen handterer problematikkerne. De tre dele danner baggrund for

° For at gere deltagernes udsagn sa laesevenlige som muligt har vi i specialet valgt at udel ade fyldord
sdsom eksempelvis gh og ik.
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vores forslag til, hvorvidt Medieradet for Barn og Unge skal malrette deres
kommunikationsindsatstil foraddre med barn i en bestemt aldersgruppe, og hvilke
problematikker indsatsen skal have som omdrejningspunkt. Kommunikationsindsatsen
skal ydermere tilrettelasgges pa baggrund af malgruppens udsagn om, hvilke
problematikker de finder relevante, og hvorvidt de har redskaber til at handtere dem
eller g.

Bar nets inter netbrug og -kompetencer

Der er stor forskel pa, hvorvidt og hvordan barnene i de tre aldersgrupper bruger
internettet. De 6-8-arige anvender internettet i begramset omfang hovedsageligt pa
grund af deres, pa nogle omréder, begramsede internetkompetencer. Blandt de 9-12-
arige varierer begrnenes internetkompetencer, mens de 13-16-arige i nogen grad har
stagrkere internetkompetencer end deres foraddre.

De 6-8-arige barn

| fokusgruppe 1 er der en tydelig tendenstil, at foraddrene ikke er bekymrede for deres
berns sikkerhed pa internettet, idet bernene i denne aldersgruppe, ifglge foraddrene,
ikke har de faardigheder, der skal til for at faardes alene pa internettet (Jacob, gr. 1, p. 6;
Pernille, gr. 1, p. 13; dulie, gr. 1, p. 15; Susanne, gr. 1, p. 15; Claes, gr. 1, p. 23). Claes fortadler:

“Jamen for mig tror jeg meget, det er noget med, at ndr de sddan er fortrolige med at
laese og skrive, og det kan man jo sa blivei forskellige aldre. Altsa det er der, hvor det
for alvor kan tage fart, hvis de sa samtidig synes, det er skaggt og er interesserede og
har mulighed for at stifte bekendtskaber via nettet — gare hvad som helst. Men det
kraaver jo laese- og skrivefeerdighed.” (Claes, gr. 1, p. 23)

Dabgrnene mellem 6 og 8 & endnu ikke har leese- og skrivefaardighederne til at faardes
alene painternettet, og dermed ikke er i stand til at surfe, bliver de ikke umiddelbart
eksponeret for indhold pa internettet, som foraddrene ikke har indflydelse pa (Claes, gr.
1, p. 13). Den naturlige arsag til barnenes manglende laese- og skrivefaardigheder er
deres unge alder (Jacob, gr. 1, p. 6-7):

"[Beskyttelsesdelen] er maske ikke HELT sa aktuel, som nar de lige bliver to ar addre
(Pernille: Ngj), netop fordi deres faarden og deres navigering holder sig meget til, jeg
vil ind pa en eller anden side, hvor jeg kan noget, jeg ved.” (Claes, gr. 1, p. 4)

Christian papeger dog, at hans 8-arige datter sd smat er begyndt at fagrdes pa internettet
alene, men at hendes brug begraanser sig til forholdsvis simple segninger, og at han
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derfor ikke er bekymret for datterens sikkerhed pa internettet (Christian, gr. 1, p. 509 7). Pa
trods af at sterstedelen af de 6-8-arige bern ikke kan faardes alene pa internettet, tyder
det dog stadig pa, at foraddrenes internetkompetencer i nogen grad har betydning for
graden af bekymring. Pernille, som kan karakteriseres som en bekymret og ugvet
internetbruger, giver udtryk for, a hun indimellem kan blive bange for, hvad hendes
sen kan komme ud for pa internettet (Pernille, gr. 1, p. 3). Pernille er sdledes pa den ene
side godit klar over, at hendes sgn ikke har de nadvendige kompetencer til at faardes pa
internettet, men er dog pa den anden side stadig bekymret, hvilket kan haange sammen
med hendes egen usikkerhed over for internettet generelt.

Barnene mellem 6 og 8 &r skal pa grund af ovenstadende have hjadp til at ga pa
internettet, hvilket gar dét at ga painternettet til en fadles aktivitet mellem barnet og
den voksne:

“Susanne: Min datter hun gider slet ikke beskceftige sig med det, medmindre der sidder
enten mig eller hendes far ved siden af, sa synes hun ikke, det er interessant, for hun
vil have nogen at snakke med om det undervejs.

Claes: Det synes jeg ogsa tit, at jeg oplever.” (Clags og Susanne, gr. 1, p. 15)

Det samme billede tegner sig i SAFT-foraddreundersggelsen, hvor 73 % af foraddrene
til barn i denne aldersgruppe angiver, at de 6-8-arige barn surfer i fadlesskab med en
foradder (jf. bilag L, Q. 16). D&, at internettet er en fadles aktivitet mellem bgrn og
voksne, fungerer endvidere som en form for regulering’® og derigennem en form for
beskyttelse:

"Jeg kunne ikke finde pa at lade min datter se ting uden, at jeg sad ved siden af. Det
har veaet et af mine sddan meget handhaevede principper, at ogsa nar hun ser film
[...], og det gedder egentlig ogsa nar [hun] ser fjernsyn, at man ma sidde ved siden af
og holde gje med, hvad der foregar der foran demfor at have en ide om, hvad det er,
de fdar proppet i hovedet.” (Susanne, gr. 1, p. 4)

Foraddrene i fokusgruppe 1 oplever sdledes ikke sikkerhed pa internettet som et
relevant emne pa nuvagrende tidspunkt.

19| det den teoretiske skelnen mellem regulering og selvregulering, som skildret i kapitel 3, har vist sig at
vaae mindrerelevant i forhold til vores undersggelse, har vi udviklet begrebet til at omhandlie
foraddrenesregulering og bernenes selvregulering. For uddybende forklaring jf. p. 52-53 i dette kapitel.
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De 9-12-arige barn

Hvor de 6-8-ariges internetkompetencer er forholdsvis begraansede, er der imidlertid
stor forskel pa de 9-12-ariges internetkompetencer. Nogle af foraddrene papeger, at
deres barn er forholdsvis gode internetbrugere, hvor andre fortadler, at deres barn er
mindre gode internetbrugere (Anne-Grethe, gr. 2, p. 3; Michae!, gr. 2, p. 5; Thomas, gr. 2, p. 31;
Hans-Henrik, gr. 2, p. 31-32). Fadles for flere af foraddrene er dog, a deres barn stadig har
brug for hjadp i forbindelse med deres faaden pa internettet (Hans-Henrik, gr. 2, p. 31-32;
Anne-Grethe, gr. 2, p. 3). Michael fortadler:

“Ja, min hun kan jo meget altsd, det kan hun, hun soger selv stort set alt, ndr hun
kommer og sparger, jamen s er det somregel fordi, at nu star der et eller andet med
do you want to et eller andet, der er en eller anden pop up dialogboks, som hun ikke
rigtig forstar, og sa ved hun godt, hun skal komme og sperge, far hun ligesom siger ja
eller nej, ellers sd er hun meget dygtig til at soge selv.” (Michad, gr. 2, p. 31)

Flere opfordrer deres barn til selv at prave kradter med internettet. Foraddrene er
sdledes bevidste om, at de bade skal hjad pe barnene og lade dem opgve deres
internetkompetencer pa egen hand:

“Thomas: [M]ine barn de gar ogsa ind selv og kigger, [...] nu skulle den store op til
Allergd [...], sA det syntes jeg da, han skulle prove at finde ud af (Anne-Grethe: Ja), det
gjorde han s med noget rejseplan og sa videre (Anne-Grethe: Ja), ja sa kalder han jo,
hvis han gar i sta med det (Anne-Grethe: Ja), jeg opfordrer dem da til, hvis der er
sadan et eller andet, det kan du da preve at se, om du kan finde, sa herer man jo fra
dem pa et eller andet tidspunkt, hvis det ikke rigtig lykkes.

Michael: Det ger jeg ogsa meget, altsa prover at opfordre hendetil at sige jamen
prov, tryk (Anne-Grethe: Ja prov lige selv ferst) se hvad der sker.

Thomas. Det er de jo ikke kede af, syntesjeg, de starrelser vel (Hans-Henrik: Ngj, de
vil jo gerne selv), det er de jo (Anne-Grethe: Nej overhovedet) ikke bange for, altsa sa
gar vi baretilbage igen, den gar ikke i stykker, barerolig siger jeg.”

(Thomas, Michael, og Anne-Grethe, gr. 2, p. 20)

Patrods af at nogle af bernene i aldersgruppen stadig skal have hjadp til at faardes pa
internettet, giver flere af foraddrene udtryk for, at deres bern lager hurtigere end dem
selv, ndr det gadder computere og internet. Det kommer til udtryk i dialogen mellem
Henriette og Anne-Grethe:

“Henriette: Jeg tror barnene, de hurtigt lcerer at finde rundt i det der, hurtigere end vi
gor (Michael: Lige nojagtigt), det tror jeg faktisk.”
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Anne-Grethe: Ja, men de er jo vokset op med det, og Sd nar man er barn, s larer man
det pd en anden mdde, far man det ind pd en anden made.”
(Henriette og Anne-Grethe, gr. 2, p. 5)

Michael eksemplificerer dette:

"[N]ar jeg sammenligner ja min kone og min datter, [der grines lidt], sa kan jeg jo
tydeligt se, hvem det er, der kan finde ud af noget pa internettet.” (Michael, gr. 2, p. 5)

Ud fraen teoretisk forstéelse er det et udtryk for, at der eksisterer en begyndende
generationsmodsagtning mellem foraddrene og barnene i aldersgruppen 9-12 &r.
Barnene er endnu ikke naet til det stadie, hvor de er bedre internetbrugere end deres
foraddre, men foraddrene giver her udtryk for, a barnene lager at bruge internettet
hurtigere, fordi de vokser op med det. Ovenstaende er i trad med Egenfeldt-Nielsen og
Smiths pointe om, at bern netop har et mere naturligt forhold til de digitale medier end
deres foraddre, fordi de er vokset op med dem (Egenfeldt-Nielsen og Smith, 2000, p. 11).

De 13-16-arige barn

Hvor barnene i béde gruppe 1 og 2 skal have hjadp af deres foraddretil at faardes pa
internettet, er situationen naa'mere omvendt i gruppe 3. Flere af foraddrene fortadler, a
deres bern ikke blot er hurtigere til at laare, men ogsa er bedre brugere af internettet
end foraddrene (Karsten, gr. 3, p. 13). Karin fortadler:

“[H]an er jo den, der er laangst fremme i vores hjem omkring computere. Hvisvi andre
to far problemer, sa er det ham, vi henter. Altsa han er blevet introduceret til en
computer, da han var 2%z eller 3 & gammel, noget i den stil. Jeg sa en computer farste
gang, da jeg var omkring 30. Sa han er jo lysdr foran.” (Karin, gr. 3, p. 11)

Generationsmodsagtningen kommer saledes i endnu hgjere grad til udtryk blandt
foraddrene il de 13-16-arige, hvor mange af bgrnene ikke blot laarer hurtigere, men
ogsa har opevet stagkere internetkompetencer end deres foraddre. I1fglge Eva skyldes
det, a: "De jo ligesom er vokset op med det. Det har veeret en del af deres tilveerelse
altid.” (Eva, gr. 3, p. 11). Det samme billede tegner sig ogsd i Christensen og Tuftes
kvalitative undersagelse af 12 familiers mediebrug i hverdagen. Her konkluderer de,
at:

"Mange forceldre giver udtryk for, at barnene er meget mere kompetente
mediebrugere, end de selv er, og at bernene pa en helt anden made tager de nye
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medier til Sig og lagrer at handtere disse. Isaa beskriver mange foraddre, hvordan
bornene er i stand til langt hurtigere at betjene den moderne teknologi.”
(Christensen og Tufte, 2001, p. 78)

En problematik, som kendetegner diskussionen blandt foraddrene til de 13-16-arige, er
e-handel. Der er forskel pa, om bgrnene i aldersgruppen har handlet via internettet.
Hanne, Karin, Claes og Evas bgrn e-handler endnu ikke (Hanne, Claes og Eva, gr. 3, p. 20),
mens Christian og Karins barn har e-handlet flere gange (Christian, gr. 3, p. 20). Karin
fortadler:

“Der hvor jeg syntes, de er smarte, og det kommer jeg da ikke i tanke om, eller ogsd er
det, fordi det er nogle forkerte ting, jeg kaber, men jeg gider daikke at ligge og flette
rundt pa nettet ferst for at finde ud af, hvor varen koster hvad henne. Det ger de jo. De
afsager jo markedet (Eva: Mmm, ja). Inde og tjekke.” (Karin, gr. 3, p. 21)

Karin beskriver, hvordan hendes sgn anvender internettet forskelligt fra hende selv og
paen made, som hun beundrer. Dette kan ses som en generationsmodsagning, der
heanger sammen med, at Karins sen er vokset op med internettet, og at det for sannen
derfor er en naturlig del af hverdagen. Karin beundrer sannens méde at anvende
internettet pd, men kan ikke forestille sig at anvende det pa samme made. Hun er
sdledes bevidst om, at der eksisterer en generationsmodsagning mellem hende og
hendes sgn i relation til e-handel.

Barnene i de tre aldersgrupper anvender saledes internettet forskelligt og med
forskellige formal. Det kommer ydermere til udtryk i associationsgvelserne, hvor vi ser
en tendenstil, at barnene mellem 6 og 8 & isaa anvender internettet til legeaktiviteter
sasom spil (gr. 1, p. 2-3). Barnene mellem 9 og 12 & anvender ogsa internettet til spil,
men samtidig papeger foraddrene, at deres bern anvender internettet til skolearbejde
(gr. 2, p. 2-3). De 13-16-&rige anvender derimod hovedsageligt internettet til at e-maile,
hente information om popstjerner samt hente ringetoner til mobiltelefonen (gr. 3, p. 1-2).
Det samme billede tegner sig i SAFT- foraddreundersegelsen. Her er det ifglge
foraddrene de 6-8-arige barn, der spiller mest painternettet, mens det er de 13-16-
arige, der eemailer og chatter mest (jf. bilag L, Q. 14).

Der viser sig sdledes i fokusgruppeundersggelsen en tydelig sammenhaang mellem
barnets alder og dets brug af og kompetencer i forhold til internettet. Det er ydermere i
trad med resultater fra andre danske undersagelser, hvor forskellen ogsa forekommer
(Drotner, 2001 (A), p. 125; Martensen, 2002, p. 219). Spargsmalet er, om Medierédet for Barn
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og Unge i en kommunikativ indsats til danske foraddre bar tage hgjde for barnenes
alder? Er det hensigtsmaessigt at malrette kommunikationsindsatsen til en naarmere
defineret malgruppe sasom foraddre til bagrn i én af de tre aldersgrupper?

Mange undersagelser peger ikke blot pd, a barns internetbrug er aldersafhaangigt, men
ogsa kensafhaangigt (Drotner, 2001 (A); Christensen og Tufte, 2001; Serensen og Olesen, 2000;
Lauridsen og Nergaard, 2002; Stald, 2001). Der er dog i vores undersagelse ikke noget, der
tyder pd, a foraddrene oplever kansforskellen (Jacob og Pernille, gr. 1, p. 33; Thomas, Anne-
Grethe og Michael, gr. 2, p. 37; Claes, gr. 3, p. 32; Karsten, gr. 3, p. 33). Arsagen til de
divergerende resultater kan vaae, at netop bernene af de foraddre, der har deltaget i
vores fokusgruppeundersggelse, bruger internettet pa samme made, hvad enten de er
drenge eller piger. En anden grund hertil kan vaae, at foraddrene har begraanset
kendskab til deres barns internetbrug og derfor ikke kender til eventuelle eksisterende
kansforskelle. Dette kan sesi relation til SAFT-foraddreundersagelsen, hvori 55 %
foraddre angiver surfing som bernenes hovedaktivitet pa internettet (jf. bilag L, Q. 14).
Ifelge Gynther kan foraddrenes diffuse svar, at bgrnene surfer, netop skyldes, at de
ikke er fuldt bekendte med deres barns aktiviteter pa internettet (Gynther, d. 21/2 2003).
En tredje forklaringsmulighed er, at foraddrene i undersggelsen enten kun havde barn
af det ene kan, hvilket gjorde det svaat for dem at udtale sig om emnet, eller havde
barn i forskellige aldersgrupper, hvilket gjorde det svaat for dem at udtale sig om
kansforskelle inden for den specifikke aldersgruppe.

Regler i forbindelse med inter nettet

En problematik, som kommer til udtryk i samtlige fokusgrupper, er regler omkring
barns internetbrug. Foraddrene ansker af forskellige arsager at regulere bgrnenes
internetbrug, og de diskuterer, hvordan reguleringen foregar og ber forega. Derudover
diskuterer foraddrene om regulering er hensigtsmaeessigt og realistisk i relation til deres
berns faarden pa internettet.

Regler i forbindelse med barns adgang til inter nettet

Pornosider og opkald til udenlandske destinationer er to problematikker, som
fremhaeves i alle fokusgrupperne (Claes og Julie, gr. 1, p. 4-5; Henriette, Anne-Grethe og
Michael, gr. 2, p. 16; Claes og Hanne, gr. 3, p. 11 og 12). Claes fortadler eksempelvis, at en af
hans detre har forsggt at hente ringetoner fra internettet til sin mobiltelefon. Da det
indebar opkald til en udenlandsk destination, medfarte det en hgj telefonregning, og
Claes har derfor valgt at sate en voksenspaaring™* pa internetadgangen (Claes, gr. 3, p.

™ En voksenspaaring er en spaaring fra udbyderens side, der forhindrer opkald til eksempelvis
udenlandske destinationer.
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12). Pa nuvagrende tidspunkt er telefonregningen saledes noget, som en del af
foraddrene opfatter som en problematik, der skal reguleres imod (Claes, gr. 1, p. 8;
Pernille, gr. 1, p. 12 og p. 27; Thomas, gr. 2, p. 20; Hanne, gr. 3, p. 2-3). Flere af foraddrene er dog
bevidste om, at problematikken forsvinder, sa snart de skifter til ADSL -forbindelse
(Karin og Claes, gr. 3, p. 5).

Regulering viafiltre er et aspekt, som vakker uenighed blandt foraddrene, og
forskellige former for filtrering diskuteres. Christian mener eksempelvis, at filtre er en
god metode til at mindske maengden af spam-mails og reklamer (Christian, gr. 1, p. 7 og p.
10), mens hovedparten af foraddrene giver udtryk for, at regulering viafiltre ikke er
hensigtsmeessigt. Selvom flere af foraddrene i fokusgrupperne anerkender, at filtre ikke
er en optimal lgsning, har adskillige dog selv installeret filtre for a mindske spam-
mails og virus (Henriette gr. 2 p. 16-17; Michad!, gr. 2, p. 18). Det kan skyldes, at der
eksisterer forskellige former for filtre, sdsom filtre mod spam e-mails, filtre mod virus
og filtre, der forhindrer adgang til hjemmesider med underlgdigt indhold. Foraddrene
har sledes kun valgt at benytte sig af de to farstnaavnte former, idet de mener, at den
sidstnaevnte filtreringsform er uhensigtsmaessig, da den i visse tilfadde har en
censurerende virkning. Filtrene fungerer siledes som et supplement, da det primeere
for foraddrene er, at barnene lagrer at handtere det indhold, de kan made pa internettet:

" [J]eg kan godt forstd, hvad du siger med at fa et filter, fordi sa er det vak, men [man
skal] ogsa lade dem forholde sig #il det. ” (dulie, gr. 1, p. 4-5)

Claes, Christian og Pernille er enige heri:

"Men det er jo rigtig nok som Julie siger, de er jo ogsa nadt til at forholde sig til det
(Christian: Lige prais), altsa i det gjeblik de gar ind i en kiosk, har de den jo ogsa
(Pernille: Mmm), hvis vi snakker sex.” (Claes, gr. 1, p. 5)

Patrods af at Pernille i ovenstéende citat bakker op om, at filtre ikke er en optimal
l@sning, ytrer hun, efter Christian har fortalt om, hvilken funktion, det filter, han har
installeret har, dog et anske om at fa et filter installeret pa hjemmets computer (Pernille,
gr.1,p. 4). Set i lyset af Pernilles placering i typologien kan gnsket haange sammen med,
at hun er en bekymret og ugvet internetbruger, der har begraanset kendskab til filtres
funktion, og derfor bliver interesseret, da Christian fortadler hende om mulighederne.
Pernille ytrer som naevnt i typologien gnske om at beskytte sit barn imod underladigt
indhold pa internettet (jf. p. 41). Dette kan pateoretisk niveau tolkes som et udtryk for,
at Pernille bazrer en delvis lineaa forstaelse af internettet som medie, idet hun ser sit
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barn som en ’forsvarsles modtager’ af internettets indhold.

| forbindelse med reguleringsdiskussionerne rejser sig endnu en problematik —
censurproblematikken. Regulering via filtre frasorterer ikke udelukkende ugnsket
information, men ogsa relevant information. Claes udtrykker censurproblematikken
sdledes:

"Men i det ajeblik at man begynder at filtrere, [...] n@r de bliver addre, s synes jeg det
begynder at blive en meget svaa linig, [...] fordi man kan jo godt i virkeligheden vaae
ved at skrive en opgavei sin skole om sex for eksempel, men hvor intentionen ikke er at
fa dasket pornosider i hovedet (Pernille: Mmn). Sa hvis man lige pludselig lukker,
hvor er det, at en regulaa viden stopper (Susanne: Mnnn), fordi det er jo ogsa en
kcempe vidensbank.” (Claes, gr. 1, p. 4)

Pateoretisk niveau har dette forhold vaaret genstand for megen debat. Tilhaangere
argumenterer for, a filtre beskytter barn og unge imod underladigt materiale, mens
modstandere pointerer, a internettet er et frit medie, hvor ytringsfriheden hersker, og
hvor regulering, savel i offentligt som i privat regi, mindsker denne (Waltermann og
Machill, 2000, p. 9). Sidstnaevnte forstéelse er fremherskende blandt flere af foraddrene i
de tre fokusgrupper og indgar som skitseret i ovenstaende i deres argumentation for
ikke at installere filtre.

Regler i forbindelse med barns aktiviteter painternettet

Diskussionerne om regulering omhandler ikke udelukkende regulering af barnenes
adgang til internettet, men ogsa regulering af deres aktiviteter painternettet. En
metode, som flere af foraddrene anvender, er at kontrollere hvilke hjemmesider
barnene besager, hvilket dialogen mellem Karsten og Claes i gruppe 3 viser:

“Karsten: Har I nogen siden tjekket, spurgt dem eller tjekket eller begge dele, hvad er
det egentlig for nogle steder, de besager? Hvad er det for nogle steder, de gar pa pa
nettet?

Claes: Jeg gér lige ned og ser, hvor de har vaget.

Karsten: Ggr du det?

Claes: Ja, engang imellem. Ikke sadan en konstant kontrol, men engang imellem gar
jeg ind og kigger.” (Karsten og Claes, gr. 3, p. 5)

Claes uddyber senere i diskussionen:
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”Jeg har gjort det engang imellem, sd har jeg gdet ind og set pd loggen, sadan bare
lige bladret, og det er maske sket en gang om maneden, hver anden maned, hvor jeg
lige kigger, hvor har de vaaret henne. Alts3, jeg ved, hvor jeg selv har vaaret henne
(Hanne: Det er ogsa meget sundt). [...] Men det er sadan set den eneste made, som jeg
har en fornemmelse af, hvor de bruger den [...] Og det er maske med til at give mig
nogle inputstil, hvad jeg evt. lige skulle have fat i og snakke om, eller om der er
NOGET jeg sku hafati. ” (Claes, gr. 3, p. 20)

Flere af foraddrene er dog klar over, at kontrol af logfiler ikke nadvendigvis tegner et
fyldestgarende billede af, hvilke hjemmesider deres barn besager. Barnenes
internetkompetencer er, som tidligere naevnt, i nogle tilfad de pa hgjde med eller endda
bedre end foraddrenes, og barnene er derfor ofte i stand til selv at slette logfiler
(Karsten, gr. 3, p. 13 og 20). Claes giver udtryk for dette:

“[M]en de kan jo ogsa bare fjerne den. Altsa loggen kan de jo sagtens aandre. Min den
store kan da sagtens sortere sider fra pa loggen, hvis det var det. Jeg ved ikke, om han
taanker over, at han kan det, men altsa han kan dai hvert fald godit finde ud af det, hvis
det var (Hanne: Det kan mine ikke).”” (Claes og Hanne, gr. 3, p. 20)

Generationsmodsadningen, som udspringer af forskellen mellem barns og voksnes
internetkompetencer, vanskeligger, ifelge Claes og Karsten, foraddrenes mulighed for
regulering af barnenes internetbrug. Her er det siledestydeligt, at problematikken om
regulering eksisterer hos savel den ubekymrede superbruger, Claes, som den
bekymrede ugvede bruger, Karsten. Foraddrenes regulering i privat regi kompliceres
ydermere af mediets tilgeangelighed, da barnene har adgang til computere i savel
institutioner som i hjemmet. Karin udtrykker det problematiske i mediets
tilgaengelighed sdledes:

”Ogsa det der med at de stdr jo alle steder. Hiemme hos os star der 3. Og kommer han
over og besgger mig pa jobbet, sa star der 100 og hjemme hos kammeraterne, den ene
far han arbejder ogsa med I T, det er lige meget, hvad vej vi vender, baredet er et
hjem, s3 star der en computer, det er naesten hvert eneste individ, i hvert hjem der har.
Sd det er lige meget, hvor de er henne, sa har de muligheden.” (Karin, gr. 3, p. 13)

Det er samtidig et problem, at regler om internetbrug kan vaeare meget forskellige fra
hjem til hjem. Christian papeger netop, at det kan veae vanskeligt at regulere, hvisdei
barnets venners familie ikke har opgtillet regler for internetbrug: "Man er faktisk
afhaangig af, at der ogsa er styr pa det, nar de er nede og besage nogle andre.”
(Christian, gr. 3, p. 10). Kunne det tyde pa, at der i lokalsamfundet er brug for dialog
foraddrene imellem om de problematikker, der kan opstai forbindelse med barnenes
internetbrug?
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Chat er en af de aktiviteter, som flere af foraddrene i gruppe 2 og 3 forsgger at
regulere, blandt andet pa grund af risikoen for at deres bern videregiver
personfglsomme oplysninger. Reguleringen foregar dog ikke via tekniske
foranstaltninger sdsom filtre, men derimod viaregler for hvornar og hvordan barnene
ma chatte. Michael fortadler:

“"Hun er 12 ar nu, [...] 0g jo, der ligger restriktioner, [...] der er visse chat, somvi har
lavet en aftale om, hun ma bruge, hvor jeg ligesom siger til hende, nu har vi jo netvaark
derhjemme i huset ogsa, sa jeg siger til hende, jeg kan godt sadte det op, sa jeg sidder
og overvager dig og felger med i, hvad du ger, men hvis du barei stedet for

overholder de spilleregler, jeg ligesom giver dig, og siger det er de her chat, [...] nogle
bernechat, faste chat, hvor man kan sige, det er den her, du ma bruge, og efter kl. 9 om
aftenen sd er der ikke noget, der hedder chat hjemme hos os.”

(Michad, gr. 2, p. 18)

| et teoretisk perspektiv tyder Michaels udsagn pa, at han bagrer en sammensat
forstaelse af internettet som medie. Hans forstéelse er lineag i den forstand, at han
forsager at beskytte sin datter via chatregler — han ser hende som en ’forsvarsles
modtager’ i forbindelse med chat. Samtidig forteller han, at han ikke overvager sin
datters farden pa internettet, hvilket kan tolkes som et udtryk for, at han ser sin datter
som handlekompetent. Det er dog ikke kun Michael, der har opstillet regler for berns
chat. En del af foraddrene har saledes opstillet regler om, at barnene ikke ma dele
personfalsomme oplysninger sdsom adresse og telefonnummer pa chatten (Claes og
Karin, gr. 3, p. 35), 0g a de ikke ma mades med en chatven uden at have en voksen med
(Christian, gr. 3, p. 34).

Foraddrene forsager som skitseret i ovenstdende at regulere savel deres barns
internetadgang som deres konkrete aktiviteter painternettet. | den forbindelse bliver
det tydeligt, at foraddrene har et ambivalent forhold til reguleringsaspektet. Pa den ene
side mener foraddrene, at de bar have tillid til deres berns internetbrug (Anne-Grethe og
Michael, gr. 2, p. 24). Eva udtrykker det sdledes. “Men du kan jo ikke veere bange hele
tiden, du kan jo ikke pakke demind i vat og bomuld. Man er nadt til bare at have tiltro
til det.” (Eva, gr. 3, p. 18). Pa den anden side ytrer foraddrene som neevnt gnske om at
beskytte begrnene via forskellige former for regulering. Hos Christian kommer
ambivalensen til udtryk sdledes:

"Og jeg har veeret inde og overveje, skal jeg nu, hvad skal jeg nu egentlig gore med
dem, hvor langt skal jeg egentlig blande mig, og hvor meget skal jeg lade vaae deres
eget rum. Hvor meget tillid har jeg til, at deikke laver noget dumt. Hvor jeg har valgt
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at sige, jamen det har jeg sadan set tillid til. Men det er da den overvejelse, hvor jeg
har vaet nadt til at taanke mest over det. Skal jeg hatillid, eller skal jeg gaind og
overvdge?” (Chrigtian, gr. 3, p. 9)

Flere af foraddrene oplever dog i deres hverdag, at det er ungdvendigt at regulere
barnenes internetbrug, da deres barn i hgj grad regulerer deres internetbrug selv
(Michadl og Anne-Grethe, gr. 2, p. 13; Thomas, gr. 2, p. 18; Henriette, gr. 2, p. 19; Karin, gr. 3, p. 5;
Karsten, gr. 3, p. 6). Arstidernes skiften er desuden medvirkende til, at barnenes
internetbrug reguleres naturligt, dainternettet i hgjere grad er en vinteraktivitet end en
sommeraktivitet for barnene (Claes, gr. 1, p. 7; Chrigtian, gr. 1, p. 16; Hans-Henrik, gr. 2, p. 37,
Karin, gr. 3, p. 5). Spargsmalet er, om der i et fremtidigt kommunikativt tiltag skal tages
hgjde for tendensen til, at barnenes internetbrug er ssesonpragget?

Ud fra et teoretisk perspektiv sondres der mellem regulering og selvregulering. Her
opfattesregulering i den traditionelle forstand som statslig regulering, hvorimod
selvregulering opfattes som regulering i privat regi (Newey, 1999, p. 15). Sondringen
kommer dog ikke til udtryk i fokusgruppediskussionerne, idet foraddrene ikke naevner
statensrolle i forhold til regulering af deres berns internetbrug. Tendensen viser sig
ligeledes i SAFT-foraddreundersagelsen, hvor 37 % af de adspurgte angiver, at de
opfatter dem selv som de ansvarlige for reguleringen af det indhold, som deres barn
mader pa internettet (jf. bilag L, Q. 39). Ovenstaende skitsering af reguleringsaspekterne
taler, ud fra forstaelsen om regulering i offentligt regi og selvregulering i privat, st
tydelige sprog om, at foraddrene selvregulerer. Alle foraddrene giver udtryk for, a de
udever en form for selvregulering, hvad angar deres bern og internettet, idet de alle har
opdtillet regler for deres barns internetbrug. Det vidner om, at foraddrene er
handlekompetente i forhold til handteringen af deres barns internetbrug.

En anden sondring bliver derimod synlig: foraddrenes regulering vs. barnenes selv-
regulering.*? Hovedparten af foraddrene anser saledes deres bgrn som handle-
kompetente i den forstand, at de i nogen udstraskning lader bernene drage deres egne
erfaringer pa internettet, samtidig med at de skaber de rammer, som barnene kan agere
inden for. Disse rammer bestér i nogen grad af de farnaevnte regler, sdsom regulering
af barnenes adgang til og aktiviteter painternettet. Foruden de fastlagte regler
(tidsforbrug pa internettet, regler ved fysisk made med chatven osv.) giver foraddrene

12 Regulering vs. selvregulering bliver derfor i kapitel 4 og 5 brugt, nér foraddrene regulerer deres barns
internetbrug, og barnene selvregulerer deres internetbrug. De steder, hvor det brugesi forhold til det at
staten regulerer barnsinternetbrug, og foraddrene selvregulerer deres barnsinternetbrug, vil det blive
fremhaevet.
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dog 0gsa bernene mere abne spilleregler og lader dem afpregve deres egne og
indimellem ogsa foraddrenes graanser. Et eksempel herpa er, at Thomas har ladet sin
sgn deltage i arrangement pa en internetcafe om natten, patrods af at bade han og hans
hustru umiddelbart var imod det. Han forklarer grunden hertil saledes:

Altsa jeg har nok generelt meget god erfaring med netop ikke at lave begramsninger,
0g jeg prever nogle gange, hvis de ger et eller andet for laange eller for meget, [...] at
styre mig til ikke at sige noget, og erfaringen er, at der maske gar et stykke tid udover,
hvad jeg syntes er rimeligt, jamen sd gar det over af sig selv.” (Thomas, gr. 2, p. 18)

Foraddrene balancerer dermed imellem i nogen udstrakning at regulere deres berns
internetbrug og havetillid til, at deres bern lager at selvregulere deres brug igennem
egne erfaringer. Dette kan haange sammen med, at foraddrene mener, at barnene skal
opeve deres internetkompetencer pa egen hand for at kunne klare sig fremover.
Foraddrene har sdledes en opfattelse af, at internettet er et vigtigt redskab at kunne
handtere, patrods af at de pa nogle omréder faler sig nedsaget til at opstille regler for
barnenes brug. Hvilken betydning har foraddrenes opfattelse af dem selv og deres barn
som handlekompetente i forhold til en kommunikativ indsats? | forlaangelse heraf
hvordan kan Medieradet for Bgrn Unge understette foraddrenes behov for
selvregulering set i forhold til regulering i offentligt regi?

Vidensbank eller legeplads

Opfattelsen af internettet som et redskab, hvormed barnet kan fa adgang til viden,
deles af de fleste af foraddrene i de tre fokusgrupper (Christian, gr. 1, p. 5; Claes, gr. 1, p. 7;
Michael, Hans-Henrik og Thomas, gr. 2, p. 4; Henriette, gr. 2, p. 13; Eva, gr. 3, p. 7; Karin, gr. 3, p. 13).
Anne-Grethe udtrykker det sdledes: “[D]et er i hvert fald vigtigt, det er et instrument,
det er et veerktoj, vi har derhjemme, som skal bruges.” (Anne-Grethe, gr. 2, p. 9). Susanne
fortadler eksempelvis, hvordan hun med sin datter har brugt internettet til at finde
information om krigen i Irak for at virkeliggere situationen for hende (Susanne, gr. 1, p.
32). Julie ser ydermere internettet som et vigtigt redskab, der er nedvendigt for datteren
at kunne handtere, hvis hun skal klare sig i fremtiden (Julie, gr. 1, p. 8). Foraddrene ser
sdledes internettet Som en ressource og ikke som en trussel, séfremt barnene lager at
handtere det hensigtsmasssigt og derigennem kvalificerer deres handlekompetence i
forhold til internettet.

I nternettet indeholder brugbar viden, men ogsa underlgdigt indhold, som flere af
foraddrene gnsker at beskytte deres barn imod (Anne-Grethe, gr. 2, p. 3; Hans-Henrik, gr. 2, p.
32). Anne-Grethe papeger eksempelvis, at internettet skal anvendes som et oplagsvaak
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og ikke til spil, som for hende fremstar som underlgdig underholdning. Hvis Anne-
Grethes barn skal spille computerspil, skal de spille cd-rom spil og ikke internetspil,
idet hende og hendes mand sdledes har indflydelse pa, hvilke spil barnene leger med
(Anne-Grethe, gr. 2, p. 6). Den sammensatte forstaelse af internettet, som bade et redskab
og et medie der indeholder underladigt indhold, er en forstéelse, der ydermere har gjort
sig gaddende inden for sdvel mediedebatten som den politiske debat. Pa et teoretisk
niveau kan forstaelsen endvidere ses som et udtryk for, a Anne-Grethe sondrer
mellem finkultur og populagkultur i forhold til sit barns dannelsesproces. Anne-Grethe
ikke alene sondrer mellem disse, hun forsgger ogsa viaregulering at mindske barnets
kontakt med populagkulturelle faanomener. Sondringen kommer ydermere til udtryk
hos Claes, der fortadler, at han foretraskker, at hans san bruger tid pa at sege
information frem for pa spil:

"Altsd der vil jeg sige, at jeg vil da hellere have, hvis han skal bruge meget tid, at han
sS4 bruger nettet, altsa pa informationssiden, end han ger pa spilsiden, men jeg sadter
daikkeregler op, om han ma det ene eller det andet.” (Clages, gr. 3, p. 14)

Claes’ udsagn viser saledes i et teoretisk perspektiv, at han har en forstéelse af
informationssagning som finkultur og spil pa internettet som udtryk for populaekultur.
Polariseringen af de to kulturopfattelser kan forstds i sammenhaang med Drotners
sondring:

"Finkultur = god = kunst, populcerkultur = darlig = underholdning. Og som ncevnt
regnes massemedierne automatisk til populaakulturen — med undtagelse af de genrer,
som direkte knytter sig til det oplysende: “seriase” aviser, informationssogning pd
internettet (men ikke eksempelvis chat groups og pornosites). Derfor er det specielt
skadeligt for barn at spille computerspil, sefor meget TV og video, eller lasse for
mange seriehadter og tegneserier: de hindres herved i at udvikle den kulturelle og
menneskelige dannelse som er grundlaget for overhovedet at kunne blive menneske.”
(Drotner, 1999 (A), p. 56)

Ud fra vores synspunkt ligger foraddrenes dannelsesopfattelse i nogen grad til grund
for, hvilke internetkompetencer, de mener, deres barn skal opave. Susanne fortedler:

”[D]en sterste bekymring for mig, det er, at min datter ikke kan lagre, at det er et
malrettet vaarktgj, man skal bruge[...] Jeg tror, hvis man kan laae dem forholdsvis
tidligt [...] at sege sddan malrettet og fa klare svar pa klare spergsmal, sa bilder jeg
mig ind, at man kan guide lidt udenom de vaa ste af de der formalslgse hange ud foran
skeermen.” (Susanne, gr. 1, p. 7)
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Susannes udsagn eksemplificerer, hvordan foraddrene er bekymrede for, at deres begrn
ikke opgver de ngdvendige internetkompetencer, her a bruge internettet som en
ressource, i deres faarden pa internettet. Det er en udbredt opfattelse blandt foreddrene i
alle tre fokusgrupper, at dé at vaare kildekritisk er en afgarende internetkompetence,
som bagrnene skal kunne mestre for a kunne anvende internettet hensigtsmaessigt
(Pernille, gr. 1, p. 29-30; Claes, gr. 3, p. 8; Karin, gr. 3, p. 18; Kargen, Evaog Hanne, gr. 3, p. 27).
Claes udtrykker det siledes:

“[N]oget af det somjeg|[...] er mest optaget af, det er at fa den der kritiske sanstil
nettet. Altsa ikke at det er darligt, men simpelthen at forholde sig til det. Og sa er det
lige meget, omdet er chat eller informationssggning - det at forholde sig kritisk til det.
At det ikke altid er det, det udgiver sig for, det kan vagrei chat, men ogsa at der kan
ligge informationer, som det | snakker om, at det ser utrolig flot ud, at det ma veare
rigtigt. Vi snakker meget om, hvordan man kan finde tilbage til, hvor det kommer fra,
og se og finde ud af hvor er det koblet op.” (Claes, gr. 3, p. 8)

Claes skelner sdledes ikke mellem fin- og populagrkultur, men papeger, at det
afgerende er, a barnene skal lage at forholde sig kritisk til det indhold, de mader pa
internettet. Maden hvorpa Claes fortadler, at han ensker, at hans bern skal opgve denne
kompetence, tyder pa, at han anskuer dem som handlekompetente, idet han opfordrer
demttil selv at finde frem til kilden, frem for at han eksempelvis filtrerer det
underlgdige indhold fra. Karin pdpeger ydermere, at hendes sgn pa nuvaaende
tidspunkt som 15-&rig er i stand til pa egen hand at forholde sig kritisk til den
information, han meder painternettet (Karin, gr. 3, p. 8). At foraddrene vadger at
installere filtre er dog ikke ensbetydende med, at de ikke opfatter deres bgrn som
handlekompetente. Foraddrene kan eksempelvis have installeret filtre for at undga
irritationsmomenter som spam og Vvirus og ikke for at begramnse deres berns kontakt
med underlgdigt indhold pa internettet.

Helbred

En problematik, som optager mange af foraddrene i alle tre fokusgrupper, er, om
barnenes helbred tager skade af for mange timer foran computerskaamen (Susanne og
Julie, gr. 1, p. 12; Thomas og Henriette, gr. 2, p. 8; Anne-Grethe, gr. 2, p. 17). Anne-Grethe er en af
deforaddre, der er saaligt bekymret for netop bernenes helbred:

“Men hjernen tager jo [...] Skade af det, ginene deflimrer jo, de kigger jo, pa sddan et
lille stykke felt her, s flimrer de jo frem og tilbage, de der gjne (Hans-Henrik: Jaja),
som hvis du bliver ved med at kigge ud af et S-tog og holder fast i et eller andet, det
kan du jo ikke.” (Anne-Grethe, gr. 2, p. 14)
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Helbredsbekymringen skal ydermere sesi relation til barnets tidsforbrug pa internettet.
Flere af foraddre mener, at computeren kan optage for stor en del af barnenestid, og at
det er uhensigtsmaessigt, isaa hvis det gar ud over de fysiske aktiviteter (Julie og Claes gr.
1 p. 6; Anne-Grethe, gr. 2, p. 6; Hanne, gr. 3, p. 4). Eva og Karin udtrykker denne bekymring:

”Eva: Den eneste bekymring det er maske den der formfor inaktivitet, kan man sige,
der er jo ikke meget fysisk bevaggelse i at sidde foran skaarmen, hvis man sidder der en
3-4 timer, vel.

Karin: Nej, hvis man sa star og kigger pa et overvaggtigt barn, som sidder der hele
tiden og somsai evrigt hevier alt muligt maakeligt ind i krateret samtidig, sa syntes
jeg sd ma det veere det udgangspunkt, man tager.” (Karin og Eva, gr. 3, p. 16)

Det samme billede tegner sig i SAFT-foraddreundersggelsen, hvor bekymringen for
barnets tidsforbrug pa internettet optraader som den vaesentligste blandt danske
foraddre. Sdledes angiver 23 % af foraddrene, at de oplever barnets tidsforbrug som
den starste bekymring i forhold til deres barns internetbrug generelt (jf. bilag L, Q. 9). En
yderligere problematik i relation til tidsforbruget, der rejser sig i fokusgrupperne, er
frygten for, at internettet tager tid fra den ’traditionelle’ leg. Susanne papeger saledes:
”Og sd at det ikke skal tage alt for meget tid fra alt det leg man kan lave nede pa vejen
eller nede i gdarden.” (Susanne, gr. 1, p. 8). Audon og Olesen identificerer ligeledes denne
forstaelse og generationsmodsagning i deres undersggelse af danske barns anvendelse
af interaktive medier i hverdagen:

"[ forbindelse med borns brug af medier udtrykkes der ofte blandt voksne en
bekymring for, at det tager tid fra legen, idet der er en udbredt opfattelse af, at den
traditionelle leg er vigtig for born.” (Audon et ., 2001, p. 18)

Foraddrenetil bern i aldersgruppen 6-8 ar giver dog udtryk for, a problemstillingen
udelukkende er relevant i forhold til deres barns fjernsynsbrug og ikke internetbrug
(Jacob og Susanne, gr. 1, p. 6; Claes, Pernille, Susanne og Christian, gr. 1, p. 8). Eva papeger, at
netop tidsproblematikken for hende er yderst relevant:

“Jeg syntes tidsperspektivet er mdske det mest bekymringsveerdige for vores
vedkommende i hvert fald, det er, at min sen maske kan bruge forholdsvis for meget tid
pa at sidde nogle gange, flere TIMER, 3, 4 timer [...] hvor jeg godt kunne sige til ham,
ej nu skal du altsa ud og ha' noget luft.” (Eva, gr. 3, p. 14)

Eva udtrykker sig saledes forholdsvis pessimistisk i forhold til sin sgns tidsforbrug pa
internettet. Hun fremhaever tidsaspektet, men forholder sig ikke refleksivt til, hvad
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hendes san foretager sig, nar han spiller computerspil. Evas udsagn eksemplificerer
igen foraddrenes holdning til internetspil som populagkultur, der kun bar benyttesi et
begraenset omfang. Ogsa Hanne giver udtryk for denne holdning:

"Altsd, jeg har altid vaaet i den retning, at de ikke skulle sidde der for meget. Jeg
syntes, der har vaaet nogle lidt uheldige elementer med nogen skolebgrn, og det er
maske isaa drenge, der sidder al deres fritid foran en computer. Og det har jeg ikke
villet have, at mine gjorde, hvor jeg nogen gange sagde sa tag dog lige og ga derover,
hun bor lige i opgangen ved siden af. I behover ikke at sidde og maile til hinanden.”
(Hanne, gr. 3, p. 3-4)

Hannes bekymring bunder til delsi nogle uheldige situationer, som hun muligvis har
faet kendskab til via venner og familie eller igennem medierne. Denne bekymring har
indflydelse pa den méde, hun opdrager sine detre pai forbindelse med deres
internetbrug. Hanne fokuserer dog ikke som Eva udelukkende patidsforbruget, men
forholder sig i nogen grad ogsatil, hvad hendes detre foretager sig pa internettet.
Hanne stiller sig uforstéende over for dé, at detrene ikke bare kan ga over og tale med
veninderne i stedet for at e-maile, hvilket tyder pa, at hun opfatter kommunikation via
e-mail som traditionel interpersonel kommunikation. Bekymringen for tidsforbruget
mindskes dog ifelge flere af foraddrene, hvis begrnene samtidig foretager sig andre
aktiviteter end blot at sidde foran computeren (Hanne, gr. 3, p. 4; Karin, gr. 3, p. 6). Eva
siger:

“Det man sad kan sige, i hvert fald for vores vedkommende, jeg syntes, det er at prove
og finde en balance. Og sige jamen altsa har man sunde fritidsinteresser ved siden af?
Dyrker man noget sport eller et eller andet, s3 er det maske lidt mere, traster jeg mig i
hvert fald med, lidt mere acceptabelt, at man sa bruger meget tid der ogsa, altsa bare
der ligesom er noget andet OGSA, hvor det ikke KUN er det.” (Eva, gr. 3, p. 15)

| Evas gjne er det sdledes vigtigt at finde en balance mellem de sunde fritidsinteresser
og computerbrugen. Flere af de andre foraddre mener derimod ikke, at
computermediet i sig selv baarer skylden for, at et barn bruger for meget tid pa én
interesse (Karsten, Karin og Christian gr. 3, p. 15-16). Claes siger:

“Men det, tror jeg faktisk ikke, har noget med computeren at gare det der. Fordi hvis
jeg tamnker bagud, sa har det bare vaaet hesteblade, man har siddet og lasst i — hentet
beger pa biblioteket — altsa et andet medie man har brugt. Jeg tror ikke, at det haanger
sammen pa den mdde, at hvis man ikke har computer, s dyrker de sport.”

(Claes, gr. 3, p. 4-5)
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Patrods af at flere af foraddrene fratager mediet skylden for, at et barn bliver inaktivt,
er nogle af foraddrene stadig bekymrede for, at barnet vil isolere sig som falge af for
megen internetbrug (Henriette, Anne-Grethe og Michadl, gr. 2, p. 9). | SAFT-
foraddreundersagel sen tegner der sig et anderledes billede af foraddrenes bekymring
om, hvorvidt barn bliver passive af for megen internetbrug. Her angiver kun 2 % af de
adspurgte foraddre, at de er bekymrede for dette (jt. bilag L, Q. 9). Det kan dog ogsa
haange sammen med, at spergsmdlet er formuleret sdledes, at foraddrene skal
tilkendegive deres starste bekymring, som i SAFT-foraddreundersggel sen som naevnt
er tidsforbrug.

Ovenstéende problematikker kan sesi sammenhaang med de pessimistiske og
optimistiske budskaber, der har pragyet den offentlige debat. Diskussionerne om,
hvorvidt internettet er medvirkende til barns fysiske inaktivitet og isolation, er, som
det har vaaet tilfaddet i tidligere mediepanikker, fremtrasdende. En lignende forstaelse
eksisterer eksempelvis hos Anne-Grethe, der er bekymret for, at hendes barn, grundet
deres computerbrug, ikke kommer nok ud blandt mennesker:

“[M]en man skal ogsa ud, som du siger [henvendt til Hans-Henrik] i den virkelige
verden og made menneskerne, fordi den kemi der imellem 2 mennesker [...] (Hans-
Henrik: Jo) altsa den, der er ikke noget, der kan overga den alts3, og det tror jeg
aldrig nogensinde, selvom internettet kommer til at ga rasende staakt, og der er ogsa
robotter, der er blevet lavet til at aflaese falelser, sa bliver det ALDRIG det samme,
altsa man kan aldrig udvikle et andet sjceleligt menneske pd en computer vel.”
(Anne-Grethe, gr. 2, p. 8)

Anne-Grethes bekymring udspringer sdledes af en frygt for, at virtuelle relationer en
dag vil aflase det fysiske made mellem mennesker. Hans-Henrik papeger ligeledes, at
han er bekymret for, a den virtuelle verden engang vil erstatte barnenes fysiske
verden, idet barnene ikke er i stand til at skelne mellem de to (Hans-Henrik, gr. 2, p. 8).
Hans-Henrik og Anne-Grethes bekymring er et udtryk for en generationsmodsagning,
idet de ser det virtuelle mgde som en erstatning for det fysiske og ikke som et
supplement. Ud fra et teoretisk perspektiv aflgser de virtuelle relationer dog ikke
barnenes fysiske relationer:

”De nye muligheder for udvikling af virtuelle sociale relationer betyder ikke et skift i
berns sociale relationer — altsa at bgrnene skifter deres fysiske relationer ud med
virtuelle sociale relationer. For bernene er der ikke tale om et enten - eller, men om et
bade - og. Barnene bruger begge relationer og synes at veare i feard med at skaffe sig
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klarhed over, hvorledes deres relationer er til deres netvenner i forhold til deres
fysiske venner, og pd hvilke mdder de forskellige relationer fungerer og kan bruges.”
(Audon et a., 2001, p. 26)

En af foraddrene papeger, at problemet maske ligger hos foraddrene selv og ikke
barnene: “Jeg tror mere, det er os, der er bange for, at den [barnenes verden| bliver
fiktiv.” (Michad, gr. 2, p. 8). Michael er sdledes bevidst om den generationsmodsagtning,
som Hans-Henrik og Anne-Grethe implicit giver udtryk for. Netop forskellen mellem
henholdsvis Hans-Henrik og Anne-Grethes forstaelse og Michaels forstael se af
internettet kan forklares ud fra deres placering i typologien, hvor Anne-Grethe og
Hans-Henrik karakteriseres som bekymrede ugvede brugere, hvorimod Michael
karakteriseres som ubekymret superbruger.

Det kommer dog ydermere til udtryk i diskussionen, at internettet efter foraddrenes
synspunkt ikke blot er et isolerende medie, men at det ogsa virker som et
samlingspunkt for barnene (Henriette, gr. 2, p. 19; Hans-Henrik, gr. 2, p. 31-32; Claes, gr. 3, p. 14-
15). Christian fortadler netop, at hans barn ofte bruger internettet sammen med deres
venner:

"Sddan som det har veeret hjemme hos os, der har det typisk veeret, sd har de haft to
computere, og de star ikke pa deres vagelser, de stér udei gangen ved siden af
hinanden, og sa sidder der sa to, tre, fire barn ved siden af hinanden, de sidder tit
sammen og har det §ovt og ser, hvad hinanden laver og pjatter, og nogen gange
sidder de ogsad hvert sit sted om aftenen og chatter sammen.” (Chridian, gr. 3, p. 28)

Ud fraen teoretisk forstaelse har internettet ikke nadvendigvis en isolerende funktion,
men fungerer derimod ofte som en social katalysator (Drotner, 1999 (A), p. 207). Bade
synet pa mediet som isolerende og som social katalysator er reprassenteret blandt
foraddrene, hvilket er udtryk for, a foraddrene har en sammensat forstaelse af
internettet. De forholdsvis pessimistiske foraddre, der er bekymrede for internettets
isolerende virkning, har dog ikke selv oplevet, at internettet har virket isolerende pa
deres bgrn, men giver dog stadig udtryk for bekymring. Bekymringen kan ses som et
udtryk for, a nogle af foraddrene bager en delvis linesa forstaelse af internettet. Dog
er det ikke alle foraddre, der deler denne forstaelse, idet de mere optimistiske foraddre
begrunder deres forstaelse i konkrete erfaringer med, hvordan deres bern har skabt nye
sociale relationer via internetbrug. Henriette er dog et eksempel pa, hvordan
foraddrene i nogle tilfadde giver udtryk for en holdning i starten af diskussionen og en
anden i slutningen. | starten af fokusgruppediskussionen giver hun sdledes udtryk for,
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at hun anser computeren som et isolerende medie, hvorefter hun i slutningen af
diskussionen giver udtryk for, a hun ser internettet som en social katalysator. Det kan
haange sammen med, at deltagerne i |gbet af diskussionen, grundet interaktionen
deltagerne imellem, kommer til at reflektere over nogle problematikker, som de ikke
far har taankt over.

| alletre fokusgrupper er der sdledes sammensatte negative og positive forstéelser pa
spil bade foraddrene imellem og hos den enkelte foradder. Hvorledes skal Medieradet
for Barn og Unge tilrettelasgge deres kommunikative tiltag, sa det tilgodeser béde de
ubekymrede superbrugere og de bekymrede ugvede brugere, med de sammensatte
forstaelser for gje?

Chat

Chat er et emne, som bliver diskuteret indgaende blandt foraddrene til de 13-16-drige
bern. Alle barnene, pa nea Karstens sgn (Karsten, gr. 3, p. 7), har prevet at chatte og ger
det stadig i nogen grad (Eva, gr. 3, p. 6; Christian og Karin, gr. 3, p. 7; Hanne, gr. 3, p. 9; Claes, gr.
3, p. 32). Chat bliver derimod ikke bergrt i fokusgruppe 1 pagrund af de 6-8-driges
manglende laese- og skrivefaardigheder. Det tyder pa, a barnene i gruppe 2 heller ikke
alle er begyndt at chatte, men her eksisterer dog en bekymring hos nogle af foraddrene,
for hvem barnet kan made pa chatten (Anne-Grethe og Hans-Henrik, gr. 2, p. 33).

Foraddrene i fokusgruppe 3 diskuterer deres barns leg med identitet, nar de chatter.
Hanne og Christian diskuterer, om det er moralsk forsvarligt, a lege med sin identitet
pa internettet:

"Hanne: Altsd vi har sa snakket lidt om det der med, at det pludselig var en dille pd et
tidspunkt en kort periode og udgive sig for nogen andre, end man var, hvor jeg
provede at forklare dem, at det syntes jeg, det er umoralsk, for det syntes jeg bare ikke,
man skal gere.

Christian: Hvorfor det? Altsa maskebal det har man jo kendt i mange 100 ar.
Fastelavn.

Hanne: Ja men sa ved man ogs, at det er noget, man laver her, det er et maskebal.
Christian: Ja men det ved de da godt, bernene.

Hanne: Ja, det ved barn godt, men jeg syntes alligevel, det er forkert, for der er jo
nogen, der sidder i den anden ende og tror noget andet. Og det er jo et medie, ligesom

man kunne skrive og tale i telefon, der sidder man heller ikke og lyver, man sidder
maskei et lukket rum og skriver med en anden, en privat samtale andre ikke kan laese,
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der syntesjeg, det er umoralsk forkert og sidde og Iyve og give sig ud for noget andet,
end man er. Det, syntes jeg ikke, er etisk korrekt, og det vil jeg ikke ha, at mine barn
skal lagre. De skal i hvert fald vide, at det syntes jeg ikke om. Og sa ville de heller ikke
selv, syntes om det, hvis de pludselig en dag kom ud for det.”

(Hanne og Chrigtian, gr. 3, p. 34)

Karsten giver endvidere udtryk for, a han syntes, det er forkert a “spille med fordekte
kort” sdvel pa chatten som i andre situationer. Han fortadler, at han “nogen gange
matte | gfte det [diskussionsemnet] ud af lige praecis det medie, i alle andre
sammenhaage der syntesjeg ogsd, det er noget pjat.” (Karsten, gr. 3, p. 35). Det tyder p3,
at Karsten mener, at ovenstaende problemer ikke adskiller sig veesentligt fra andre
situationer.

Ovenstéende diskussioner tyder pd, at Serstedelen af foraddrene, ud fra et teoretisk
perspektiv, i hgjere grad har forstéelse for internettets konkrete betydning end for dets
symbolske betydning i bernenes verden. Gitte Stald sondrer imellem netop disse to
betydninger, hvor internettets konkrete betydning eksempelvis er information, dialog
og aftaler, mens den symbolske betydning blandt andet omhandler leg med identitet,
neavag og intimt rum (Stald, 2000, p. 12-13). Dette kan, ud fra vores synspunkt, forklare
dele af den generationsmodsagning, der eksisterer blandt nogle af foraddrene i
fokusgrupperne i forbindelse med chat, idet sterstedelen af foraddrene er bevidste om
internettets konkrete betydning. Y dermere kan det sesii relation til den opstillede
typologi, hvor de ubekymrede superbrugere i hgjere grad end de bekymrede ugvede
brugere har forstéelse for internettets symbolske betydning i bernenes univers.
Hvordan kan der i en kommunikationsindsats tages hgjde for foraddrenes forstaelse af
den konkrete og symbolske betydning set i sammenhaeng med deres internet-
kompetencer?

Karin og Christian har begge haft konkrete oplevelser med deres bgrn og chat. Karins
sgn har lagt en pige at kende pa chatten, og han gnskede derefter a made hende:

“[M]ed det der chat rum, hvor jeg syntes, at jeg pa et tidligt tidspunkt skulle ind og
advare ham om nogleting, hvor jeg ligesom taakte, det er sgu egentlig aargerligt, at
han sa tidligt i livet skal informeres om, at folk kan udgive sig for noget andet, end det
de er, og pa et tidspunkt madtes han ogsa med en person, som han har chattet med pa
nettet, hvor jeg var, ja jeg var rimelig meget ude og stritte med alt, hvad der kunne
stritte, fordi det bekymrede mig da en del, at han kunne fa lyst til at kommetil at tale
med folk, som han bare havde kendt pa den made, og hvor jeg virkelig var inde med
bal og brand og advarede ham og ville have han skulle have sikkerhed.”

(Karin, gr. 3, p. 7)
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Karin fortadler, at hun er langt mere bekymret over sennens fysiske made med
chatveninden fra den virtuelle verden, end hvis han havde madt veninden i den fysiske
verden (Karin, gr. 3, p. 33-34). Christians bern har ogsa medt flere af deres chatvenner, og
han har, i modsagning til Karin, ikke vaaet bekymret, idet han hovedsageligt har
fokuseret pa dét, som, han mener, er fordelen: at mediet har fungeret som et
samlingspunkt (Christian, gr. 3, p. 4). Dette kan ses i lyset af den opgtillede typologi, hvor
Karin karakteriseres som en bekymret ugvet bruger og Christian som en ubekymret
superbruger. Vi ser sdledes igen en sammenhaang mellem foraddrenes grad af
bekymring og deres internetkompetencer. Eva naavner i forbindelse med
chatdiskussionen faren for at made paadofile pa internettet, men hun papeger dog:

“Jeg syntes nok, at det ord, peedofil, det virkeligt er et udtryk, [...] somer blevet banket
ind i hovedet pa dem. Der er virkelig rede lygter, der taandes, lige s snart man naa/mer
det ord der. De har jo altid vearet der. Det er §ovt, man er blevet meget mere obs pa
en eller anden made.” (Eva, gr. 3, p. 35)

Hun pépeger endvidere, og Karin og Hanne er enige heri, at hun ikke er lige sa
bekymret for sennens chatvaner som tidligere, da en stor del af hans kommunikation i
dag foregar via mobiltelefonen. | hendes gjne indeholder mobiltelefonen ikke de
sammerrisici som chat, idet sannen udelukkende kommunikerer med egne venner over
mobiltelefonen og sdledes ikke umiddelbart kommer i kontakt med fremmede (Eva og
Karin, gr. 3, p. 7; Hanne, gr. 3, p. 9). Evafortadler, at hun trods ovenstadende er bekymret for
sin sgns chataktiviteter:

’[A]ltsa det man kunne blive bekymret for, [...] det var, hvor chatter man henne pa
internettet. Hvad er det for nogle ting, man ligesom kan komme ud for som ung, alle de
her faresignaler der har vagret ogsd i medierne. Hvad er det, man skal gere sit unge
menneske eller barn opmasrksom pa, at de skal tage sig i agt for?” (Eva, gr. 3, p. 6)

Evaitalessdter sdledes selv medierne som en del af arsagen til bekymringen. Som
naevnt i kapitel 3 har der i medierne vagret en tendenstil at fokusere pa de negative
aspekter ved bgrns internetvaner, herunder chatbrug. Evas udsagn tyder pa, at
mediernes budskaber har vazret medvirkende til at gere hende mere bekymret for sin
sgns chatvaner, patrods af at han chatter i begramset omfang. Mediernes modstridende
budskaber skaber yderligere bekymring hos flere af foraddrene:

"Eva: [D]er synesjeg, der har vaaet meget modstridende meldinger fra eksperterne,
om det er godt, eller det er skidt, eller hvor meget og hvor lidt de nu skal have lov til at
sidde ved dem [computerne][...]
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Christian: Hvem er eksperterne?

Hanne: | gar i pressen der skulle det jo vaare meget godt at sidde og spille, pastar de
lige pludsdlig.

Eva: Jamen pa naeste tirsdag sa er det noget andet. Jeg synestit, man far sddan nogle
modstridende oplysninger.” (Eva, Christian og Hanne, gr. 3, p. 14)

Det er dog ikke kun foraddrene, der reagerer pa mediernes omtale af chat-
problematikkerne. Hanne fortadler:

"Min den yngste har veeret inde og chatte nogle gange, [...] men hun er ogsa sadan ret
bange for det. Fordi hvisjeg har varet inde og chatte et par gange, sa kan hun godt
komme og fortedle mig alle defarlige ting, der bliver sagt i pressen. Sa hun er jo godt
klar over det.” (Hanne, gr. 3, p. 9)

Hannes datter prever hermed at gare sin mor opmaaksom pa de farer, hun har laat via
medierne, der kan vaae i forbindelse med chat. Selvom nogle af foraddrene er
opmaarksomme pa mediernes negative omtale af chatproblematikkerne, er en stor del
af foreddrene dog bevidste om mediernes selektive belysning af barns sikkerhed pa
internettet. Under avelsen med avisoverskrifter blev der sdledesi alle tre fokusgrupper
sondret mellem sensationsprasgede avisartikler og mere oplysende avisartikler (Claes, gr.
1, p. 18; Jacab, gr. 1, p. 20; Hans-Henrik og Hanne, gr. 2, p. 2; Thomas, gr. 2 p. 22).

Porno

Det er dog ikke kun chatproblematikker, der optager foraddrene, ogsa porno pa
internettet, som i hgj grad er blevet diskuteret i den offentlige debat, bliver nsavnt.
Foraddrene til barnene i den yngste aldersgruppe reflekterer over pornoproblematikker
i diskussionen patrods af barnenes begraansede brug af internettet. De gnsker at
beskytte barnene imod ufrivillige konfrontationer med billeder af seksuel karakter pa
computeren (Jacob, gr. 1, p. 6; Claesgr. 1, p. 9). Pernille fortadler:

“Der har jeg sadan et eller andet, de skal sgu tids nok fa de billeder [pornografiske
billeder] at se, der er ingen grund til at man sidder som 6-arig [...] og far temmelig
ulcekre billeder at se.” (Pemille, gr. 1, p. 9)

En del foraddre til barn imellem 9-12 og 13-16 & mener derimod ikke, at porno er et
stort problem, fordi det alligevel vil dukke op pa andre tidspunkter i bgrnenes hverdag,
daporno er let tilgaangeligt i andre medier (Anne-Grethe og Michadl, gr. 2, p. 16; Hanne og
Eva, gr. 3, p. 19). Claes papeger dog, a internettet kan indeholde visse ekstremer, nar det
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gadder porno:

“Jo men det er jo det samme, altsd der er jo bare pornoblade, pornofilm,
pornovideoer, porno dvd’er og sd nettet. Altsd, det er jo det samme. Altsa det man
kunne snakke om eventuelt, hvis man skulle se pa pornositet i forhold til, si er det de
der ekstremer, der er mulige at sage rundt i krogene pa nettet. Altsd, det kunne vage sa
mdske, hvis vi rog ud i nogle af de der virkelige uhyggelige omrdder.” (Claes, gr. 3, p. 20)

Claes’ udsagn vidner om, at han, pa trods af hans forholdsvis afslappede holdning til
berns kontakt med porno, er opmesrksom pa ekstreme pornohjemmesider pa
internettet, som han ikke gnsker, at hans barn bliver konfronteret med. Ovenstaende
kan sesi tréd med den teoretiske forstaelse af internettets iboende anarkistiske og
dermed ucensurerede aspekt. Hoff-Clausen beskriver det sdledes:

“Rollen som afsender er med nettet liberaliseret i forhold til traditionelle massemedier
somradio og TV. Man skal ikke kvalificere sig hos en ekstern instans for at fa sin
hjemmeside publiceret, og der er i princippet ingen redaktionelle sluser, ingen
censur.” (Hoff-Clausen, 2002, p. 26)

Dermed er alle principielt potentielle producenter, hvilket kan medfere at mere
ekstremt indhold bliver tilgaengeligt pa internettet, for eksempel snuff-film*3, end det
er tilfaddet i de traditionelle medier. Foraddrene forholder sig dog forholdsvis
afslappet til porno painternettet og fortadler, at de, hvis det bliver aktuelt, ville tage en
snak med deres barn (Christian, Hanne, Karin og Eva, gr. 3, p. 19). Karsten papeger:

"Det ville heller ikke adskille sig, hvis de havde en reol, hvor der stod 30 pornofilm i,
sa ville du vel ogsd tage en sludder med dem om, hvad har du gang i kammerat?”
(Karsten, gr. 3, p. 20)

Foraddrene giver udtryk for, a de i nogen grad opfatter og handterer porno pa
internettet pad samme méade som i andre situationer i barnets hverdag, hvor de ogsa gar i
dialog med barnet.

Opdragelse via dialog

Foraddrene i samtlige fokusgrupper anser det som en del af foraddrerollen at opdrage
deres barn til brug af internettet. Det er ifglge foraddrene deres ansvar at gai dialog
med barnet og tale dbent om barnets brug af internettet for pa den made at klaade dem
patil at made de udfordringer, som internettet indebaarer (Claes, gr. 1, p. 23; dulie, gr. 1, p.

13 Snuff-film er betegnelsen for pornografisk materiale, hvor personer bliver d&et ihjel under den
seksuelle akt.
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24; Pernille, gr. 1, p. 25; Susanne, gr. 1, p. 25; Michad, gr. 2, p. 28; Henriette, gr. 2, p. 34; Anne-Grethe,
or. 2, p. 35). Evaudtrykker det saledes:

“Jamen handler det i bund og grund ikke om at have snakket med sine born og
indpode dem med en eller anden form for fornuft allerede fra de var sma af, sa de selv
kan domme om, hvad der er godt, og hvad der er skidt?” (Eva, gr. 3, p. 17)

Claes pdpeger dog, at barnets alder har betydning for graden af denne dialog:

"Jeg synes, vi snakker meget om medier hjemme hos os. Men det er lidt svaat at skille
ad, mest af alt er det nok den store, det udspringer af, altsd hun er 16, sa der er et
andet fokus, og man kan ogsa have en helt anden dialog, men altsa sma gryder har
ogsa grer (Pernille: Ja, det er rigtigt). ” (Claes og Pernille, gr. 1, p. 30)

Karin har eksempelvis taget en snak med sin sgn og hans venner, fordi en konkret
situation pakraevede det, og den holdning giver flere andre foraddre ogsa udtryk for
(Pernille og Chrigtian, gr. 1, p. 24; Julie, gr. 1, p. 30; Claes gr. 1, p. 30; Hans-Henrik og Michadl, gr. 2,
p. 28; Karin, gr. 3, p. 10). Julie beskriver det siledes:

Vi tager det |gbende og taler om det, altsa jeg har ikke ligesom sat mig ned og taankt,
n& men nu skal jeg forberede mig pa eller ga og taake voldsomt meget over det, det er
mere det, nar der popper et eller andet op, jamen sa tager jeg den derfra ud fra min
sunde fornuft og min holdning til tingene.” (dulie, gr. 1, p. 30)

Susanne er enig med Julie, men papeger samtidig, at det er umuligt at belaare et yngre
barn om internetregler, séfremt man ikke har en konkret situation at tage udgangspunkt
K

"[Jleg tror heller ikke, at man far noget ud af at sadte sig ned og snakke fra A-Z med et
barn pa 8 ar om sadan nogle ting, for det er nedt til at blive haangt op pa et eller andet,
de har haft ligeforan sig og kan forsta at forholde sig til. Jeg er sommetider gaet helt
galt i byen, hvisjeg har provet at tage en trad op, somvi havde lagt forleden dag, [...]
det har hun fuldstaandig glent, vi er et andet sted. S3 pa den made er man jo helt
afhaangig af, hvad dagligdagen byder pd, og sddan er det da ogsa med internettet, det
md jo vise sig, ndr behovene for det opstdr, eller ndr problemerne opstar.”

(Susanne, gr. 1, p. 30-31)

Opdragelse til brug af internettet bliver af flere af foraddrene sidestillet med
opdragelse til andre situationer i barnets opvakst, hvor det handler om at laare barnet at
passe pa sig selv (Anne-Grethe, gr. 2, p. 10; Michad, gr. 2, p. 27). Julie beskriver eksempelvis,
hvordan hun har laat sin datter, at hun ikke ma tale med fremmede, og a hun vil gare
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det samme i forhold til chat painternettet, nar det bliver relevant (dulie, gr. 1, p. 25).
Michael papeger i tréd med dette, at nutidens chat kan sammenlignes med tragfpunktet
0059™ (Michadl, gr. 2, p. 23-24). Claes sammenligner opdragelsen til internetbrug med det
at lsge sit barn at faades i trafikken:

“Jamen, jeg tror ikke, at reedselsscenarierne er sa meget anderledes, end forste gang
dit barn skal cykle alenetil skole, altsa der bruger man en masse energi pa at lagre
skoleveje, laxe faardselsregler, lagre at blive fortrolige med cykel og alle de her ting,
inden man tager skridtet og sender denne her lille habefulde pode ud af deren med
cykelhjelmen pa. Det er lidt den samme gvelse, bare med noget andet.”

(Claes, gr. 1, p. 24)

Foraddrene ser sdledes opdragelse til internetbrug som en del af den almene
berneopdragelse og mener, a de pa mange omrader selv er i stand til at handtere de
problematikker, som eventuelt vil opstd. Det kommer ydermere til udtryk, idet flere af
foraddrene ikke har talt med andre voksne om opdragelse til internetbrug (Christian,
Susanne og Pernille, gr. 1, p. 10; Anne-Grethe og Thomas, gr. 2, p. 18-19; Karin, gr. 3, p. 10). Fa
foraddre har talt med familie, kolleger eller venner om problemerne (Julie og Claes, gr. 1,
p. 31). Somtidligere nsevnt ser flere af foraddrene ikke internetproblematikkerne som
nye problematikker, der er opstaet med internettet, men derimod som problematikker
der altid har eksisteret (Karsten, Claes og Karin, gr. 3, p. 36). Det kan ses som et udtryk for,
at foraddrene er handlekompetente i forhold til at opdrage deres barn til sikker faarden
painternettet. Y dermere kan foraddrenes indstilling til at opdrage deres barn via dialog
tyde p3, at de i nogen grad mener, a deres barn er handlekompetente. Foraddrene
ensker ikke at fremsta som autoriteter, der skal belaare deres bgrn om, hvordan de skal
bega sig pa internettet, hvilket pateoretisk niveau kan sesi sammenhaang med
begrebet selvdannelse (Schmidt, 1998, p. 16). Foraddrene giver som naevnt udtryk for, at
det er essentielt, at barnene drager egne erfaringer pa internettet inden for foraddrenes
afstukne rammer, og selvdannel sestankegangen kan sdledes sporesi en stor del af
foraddrenes udsagn. Spergsmalet er, hvordan Medierddet for Barn og Unge kan
indarbejde selvdannel sestankegangen i deres fremtidige kommunikative tiltag til
foraddrene?

Ovenstéende analyse tegner et billede af en kompleks malgruppe med pa mange mader
sammensatte forstaelser bade hos den enkelte foradder og foraddrene imellem.
Foraddrene oplever forskellige typer internetproblematikker som relevante og

140059 var navnet p& en service hos det tidligere KTAS, hvor folk kunne ringe og komme i kontakt med
flere personer p& én gang — en slags abent telefonforum.
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handterer dem pa forskellig vis. Endvidere varierer graden af bekymring hos

forad drene bade inden for de tre fokusgrupper og patvaa's af grupperne. Pa baggrund
af analysen af kommunikationsmiljget og malgruppen vil vi i det falgende kapitel
opdtille et forslag til, hvorledes Medieradet for Barn og Unge kan tilrettelaagge et
hensigtsmeessigt kommunikativt tiltag.
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KAPITEL 4: KOMMUNIKATIVT TILTAG

Efter a have belyst malgruppens opfattelse af deres barns internetbrug og -
kompetencer, de relevante internetproblematikker og deres handtering af dem, vil vi i
dette kapitel opstille et forslag til, hvordan et kommunikativt tiltag fra Medieradet for
Barn og Unge til danske foraddre ber tilrettelasgges.

For a kunne opstille et forslag til et kommunikativt tiltag, er det afgarende at
undersage det omkringliggende kommunikationsmiljg (Jacobsen, 2001, p. 64).

Vi har sdledes analyseret kommunikationsmiljget i kapitel 3 og inddrager i de felgende
afsnit aspekter fraanalysen i det omfang, det er relevant. Vi belyser derudover
Medieradet for Barn og Unges eksisterende onlinetiltag i forbindelse med SAFT -
projektet og forholder ostil gvrige onlinetiltag i kommunikationsmiljget, som
omhandler berns sikkerhed pa internettet.”® Det er ydermere essentielt at foretage en
malgruppeundersggelse for at kunne udlede en hensigtsmasssig malgruppe, den
kommunikative indsats indhold samt den hensigtsmaessige henvendel sesform (Cheesman
og Mortensen, 1998, p. 8). Malgruppeanalysen i kapitel 4 danner sdledes baggrund for
vores oplagg, og vi inddrager desuden en raskke kommunikationsteorier. Vi mener, at
man som kommunikationsrédgiver har den initiativtagende rolle, og a man i den
forbindelse skal fremsadte ideer, som afsender derefter kan vadge imellem alt efter
gkonomisk og i den forbindelse ogsa politisk raderum. Vi opstiller derfor det, efter
vores synspunkt, optimale forslag til en kommunikationsindsats, men vil dog samtidig
papege og forholde ostil nogle af de betingelser, der begramser Medierddet for Bern
og Unges handlerum.*®

5 Vi er opmagksomme pé, at de forskellige onlinetiltag udger en del af kommunikationsmiljget. Vi har
dog valgt at belyse dissei dette kapitel ogikkei kapitel 3, dadet er vigtigt at forholde sig til lignende
tiltag i forbindel se med tilrettel aaygel sen af et optimalt kommunikativt tiltag, og det er derfor
nagliggende at inddrage dette, hvor det er relevant — i kapitel 5.

18 Vi afgremser os fraat belyse Medier&det for Barn og Unges gkonomiske betingelser i relation til
vores fordag til det optimale kommunikative tiltag. Det gkonomiske udgangspunkt for hovedparten af
de projekter, Medierddet for Barn og Unge deltager i, er finansiering via ansggning om midler til det
konkrete projekt. Vi maderfor antage, at de, sifremt de finder vores fordlag til et kommunikativt tiltag
hensigtsmaessigt, vil sege midler i forbindel se med udferel sen af dette.
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Hensigtsmaessig malgruppe

Vi har i kapitel 4 foretaget en undersagelse af den relativt brede malgruppe, foraddre
til barn mellem 6 og 16 &r, for blandt andet at undersgge, hvorvidt malgruppen bar
indkredses yderligere og i sa fald hvordan. Det er essentielt at indkredse malgruppen
for pa den méde at definere den i relation til de budskaber, man som afsender ansker at
formidle (Jacobsen, 2001, p. 27).

Foraddrene til de 6-8-arige barn giver udtryk for, at de i dagligdagen ikke oplever
problematikker og bekymringer i forhold til deres berns sikkerhed pa internettet. Det
heanger sammen med, at barnene anvender internettet i begraenset omfang, at de ikke
har de nedvendige internetkompetencer, og at de ser fjernsyn i sterre udstrakning, end
de anvender internettet. Det er ifalge foraddrene ikke muligt at laae et yngre barn om
feardselsregler pa internettet, med mindre man har en konkret situation at relatere disse
til. Eksempelvis er det ikke konstruktivt at gai dialog med sit barn om chatregler, far
barnet har gjort sig egne erfaringer pa chatten. For foraddrene il de 6-8-arige er
problematikkerne om barns sikkerhed pa internettet pa nuvagrende tidspunkt saledes
ikke relevante. Foraddrene til de 13-16-arige oplever i nogen grad ligeledes ikke barns
sikkerhed pa internettet som et vaesentligt emne. De giver udtryk for, a deres bagrn pa
nuvaarende tidspunkt allerede har gjort deres egne erfaringer pa internettet, de har
allerede opgvet deres handlekompetencer i relation til internettet og har derfor sjaddent
brug for hjadp fra foraddrene. Bernene i denne aldersgruppe chatter jeavnligt og har
gjort det i et stykke tid. Foraddrene har vaaet bekymrede, hvad dette angar, men for
mange af de 15-16-arige barn er intensiv chat snart et overstaet kapitel, og foraddrenes
bekymring er derfor blevet mindsket betydeligt. Ovenstdende malgruppebetragtninger
har betydning for vores indkredsning af malgruppen, idet relevanskriteriet, som Preben
Sepstrup pointerer, har betydning for, om en given malgruppe oplever et
informationsbehov:

"Generelt geelder det som en betingelse for modtagelse af information, at modtageren
skal regne med, at informationen handler om noget, man oplever som relevant — eller
med andre ord, at det skal have noget med det paged dende menneskes mal at gere, sa
man regner med at kunne bruge informationen til noget.” (Sepstrup, 1985, p. 47)

Saledes kan vi konkludere, at foraddrene til barn mellem 6-8 og 13-16 ar ikke er de
mest hensigtsmaessige malgrupper for Medieradets for Bgrn og Unges fremtidige
kommunikative tiltag. Pabaggrund af vores resultater traeder foraddrene til de 9-12-
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arige frem som den mest hensigtsmaessige malgruppe. Foraddrene i denne gruppe
fortadler, at deres barn i varierende grad er begyndt at bruge internettet, men endnu
ikke er fortrolige med mediet. Vi ser en tendenstil en begyndende generations
modsagning mellem foraddrene og barnene i aldersgruppen, hvor der alerede
eksisterer flere generationsmodsagninger mellem foraddrene og de 13-16-arige barn.
Set i relation til de to @vrige aldersgrupper indtager bgrn mellem 9 og 12 & en
mellemposition, hvori de er i faard med at opgve deres internetkompetencer. De har
dermed stadig brug for deres foraddres vejledning for at styrke deres handle-
kompetence i relation til internetbrug. Fa af bernene i denne aldersgruppe er s smét
begyndt at chatte, og foraddrene har derfor endnu ikke gjort sig s mange erfaringer,
hvad chat angar.

Pa baggrund af resultaterne er foraddrene til de 9-12-arige bern den mest
hensigtsmaessige malgruppe for et fremtidigt kommunikativt tiltag, da
problematikkerne er mere nag'vaarende for disse foraddre end for foraddrene i de
evrige aldersgrupper. Malgruppeafgramsningen udelukker dog ikke, at enkelte
foraddre til barn i de gvrige aldersgrupper vil kunne have et informationsbehov, da
barns internetbrug er individuelt og derfor ikke altid aldersafhaangigt. Y dermere er vi
klar over, a danske foraddre med barn i aldersgruppen 9-12 &r er en relativ bred
malgruppe, og at det derfor vil vaare vanskeligt at nd ud til alle foraddre i malgruppen.
Vi skelner derfor med Sven Windahls terminologi mellem target population
(malgruppe) og receiver group (modtagergruppe), hvor modtagergruppen i vores
forslag udger en mindre del af malgruppen (Windahl et al., 2000, p. 13). Vi er sdledes
bevidste om, at Medierddet for Bern og Unge igennem det kommunikative tiltag ikke
kan nd alle i malgruppen foraddre til bern mellem 9-12 &r. Dog ma det forventes, at det
med en strategisk indsats er muligt a na en mindre og afgraanset modtagergruppe, som
kan videreformidle Medieradet for Bgrn og Unges budskaber.

Hensigtsmaessig henvendel sesform

Henvendelsesformen er et af de mest grundlagggende aspekter i tilrettelagggelsen af et
kommunikativt tiltag. Overvejelser, om hvordan malgruppen skal komme i kontakt
med produktet, om man som afsender skal formidle sit budskab via eksempelvis
massemedier, face to face-kommunikation eller via eksisterende netvagk, er
essentielle:
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"Man md pd forhand sikre sig, at der kan skabes et passende sammenfald af tid, sted,
tekniske faciliteter og organisatoriske omstaandigheder, som ger det muligt, at
malgruppen kan made produktet.” (Jacobsen, 2001, p. 69)

For a kunne foresla en hensigtsmaesssig henvendel sesform er det ngdvendigt at
foretage en malgruppeanalyse. Den hensigtsmaessige henvendelsesform for Medieradet
for Barn og Unge tager sdledes udgangspunkt i foraddrenes forstaelser og udsagn, som
vi har skildret i forrige kapitel.

Selvregulering i privat regi og erfaringsudveksling

Foraddrene i fokusgruppeundersagelsen er i hgj grad handlekompetente i forhold til
handteringen af deres barns internetbrug. Internetproblematikker er i foraddrenes gjne,
noget der handteres, nar behovet opstér, ikke noget man pa forhand forbereder sig pa
De ser det som en naturlig del af foraddrerollen at forholde sig til deres barns faxden
painternettet og handterer det fortrinsvis ved at gai dialog med barnet. Kildekritik og
malrettet informationssagning er saledes aspekter, som samtlige foraddre gnsker at
deres barn behersker, idet de ser disse aspekter som afgarende for at kunne anvende
internettet som en ressource. Mange af foraddrene fremhaever netop vigtigheden af at
gai dialog frem for at belagre barnet med lgftede pegefingre. Flere af foraddrene har
dog stadig opstillet regelsad i forhold til de problematikker, som er aktuelle i de
respektive familier. Med disse regler danner foraddrene det handlerum, inden for
hvilket bgrnene pa egen hand far lov til at opeve deres handlekompetencer. Foraddrene
udever selvregulering i privat regi, og det har betydning for, hvordan Medieradet for
Barn og Unge bar henvende sig til malgruppen. Statslig regulering italesadtes ikke i de
tre fokusgrupper, derimod forklarer foraddrene, hvordan de selvregulerer i privat regi
viaregler og forskellige former for filtre. Ovenstaende peger saledes pa, at det
kommunikative tiltag ber understette foraddrenes selvregulering i privat regi, da
foraddrene ikke ytrer gnsker om, at staten indtager den overordnede rolle som
regulerende instans og eksempelvis pabyder ved lov, at folkeskoler og biblioteker skal
installere filtre patilgaengelige computere.

Som illustreret i den opstillede typologi varierer foraddrenes internetkompetencer.
Undervejs i fokusgruppediskussionerne s vi en tendenstil, at de foraddre, som vi har
kategoriseret som ubekymrede superbrugere, i hgj grad delte ud af deres viden om
internettet, og at de foraddre, som vi har kategoriseret som bekymrede ugvede brugere,
viste stor interessere for superbrugernes erfaringer. Derudover gav flere af foraddrene i
ale grupperne i slutningen af fokusgruppediskussionerne udtryk for, at det var
konstruktivt a erfaringsudveksle i et fokuseret forum som eksempelvis
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fokusgrupperne.

Foraddrene har sdledes behov for sparring i forbindelse med deres dialog med bgrnene
og deres regulering af barnenes internetbrug. Spargsmalet er, om Medierédet for Barn
0g Unge kan understette dette behov hos foraddrene? Kan det kommunikative tiltag
med foraddrene som malgruppe eventuelt kobles sammen med dele af Medieradet for
Barn og Unges avrige eksisterende tiltag, og er der mulighed for at udnytte nogle af de
allerede eksisterende kontakter, som Medieradet for Bern og Unge har, eksempelvis
Skole og Samfund?

M edier adetstiltag

Et af detiltag, som Medieradet for Barn og Unge har ivaaksat i forbindelse med
SAFT-projektet, er en hjemmeside, saft.medieraadet.dk, der formidler deres budskaber
om berns sikkerhed pa internettet til blandt andet foraddre, paedagoger og pressen.
Medierddet for Barn og Unge har dog kun i mindre grad haft indflydelse pa
udformningen af de konkrete tiltag, idet de indgar som en del af de krav, Medieradet
for Bern og Unge er blevet palagt i forbindelse med SAFT-projektet (Gynther og Boe, d.
7/4 2003, p. 8-11). Hjemmesiden indeholder fire forskellige tiltag: sikker surf — 10 tipstil
foraddre med surfende barn, billedeksempler, netikette og tjeklisten (jf. bilag 1, 11, 111, 1V).
Derudover var der, allerede far Medierédet for Barn og Unge offentliggjorde deres ti
tips pa saft. medieraadet.dk i labet af sommeren 2003, udviklet adskillige
internetbaserede danske og udenlandske tiltag om bgrns sikkerhed pa internettet —
tiltag med blandt andet foraddre som malgruppe.*” Her har foraddrene mulighed for at
finde tilsvarende information, som den Medieradet for Barn og Unge i forlaangelse af
SAFT-projektet formidler. Eksempelvis har internetsiden sikker chat.dk (jf. bilag V)
eksisteret siden 2001, hvor en kampagne blev lanceret som et samarbejde mellem det
Kriminalpraeventive Rad og Red Barnet. Her opfordres foraddrene blandt andet til at
laere deres bern, at de ikke ma videregive personfglsomme oplysninger eller medes
med chatvenner uden fglgeskab med voksne. | det konkrete tiltag, som Medieradet for
Barn og Unge har offentliggjort, er der visuelle eksempler pa chat, og der bliver i form
af deti tips blandt andet lagt vaagt pa de samme emner, som formidles pa
sikkerchat.dk. Det kunne derfor tyde pd, at der i kommunikationsmiljget alerede
eksisterer lignende tiltag, og at Medieradet for Bern og Unge derfor med deres tiltag

1 Eksempelvis: www.sikkerchat.dk; www.redbarnet.dk; www.missingkids.com; www.netsmartz.org;
www.crimprew.dk; www.childnet-int.org; www.kidsmart.org.uk
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painternettet har bevaaget sig ind pa et domame, hvor adskillige andre akterer alerede
formidler de samme budskaber til danske foraddre.

Endnu et budskab, der formidles pa bade sikkerchat.dk og saft.medieraadet.dk, er, at
foraddrene skal gai dialog med deres barn om bgrnenes faarden pa internettet. Ud fra
vores undersggelse tyder det dog pa, at foraddrene, hovedsageligt de med barn mellem
909 16 ar, alerede gér i dialog med deres barn om barnenes internetbrug. Der er
sdledes ingen af foraddrene i de tre fokusgrupper, som ikke enten har opstillet regler
eller har talt med deres barn om internetbrug. Eksempelvis har flere af foraddrene laat
deres bern, at de ikke ma videregive personfalsomme oplysninger pa internettet eller
mades med chatvenner uden falgeskab af en voksen. Foraddrene er derfor alerede
bevidste om, at de skal medtaenke flere af disse internetrad i den almene opdragelse af
deres barn. Endvidere er tiltagene, set i relation til vores malgruppeundersagelse, ikke
optimale, daingen af foraddrene i de tre fokusgrupper giver udtryk for, a de har sagt
information om emnet pa internettet. Ingen af foraddrene i de tre grupper nsevner nogle
af de andre onlinetiltag, der eksisterer i kommunikationsmiljget, som eksempelvis
sikkerchat.dk.

Foraddrene i de tre fokusgrupper papeger ydermere, at de ikke har brug for konkret
information om deres barns sikkerhed pa internettet. Derimod giver de udtryk for, at et
forum, som eksempelvis fokusgruppediskussionen, var konstruktivt og lagrerigt for
dem. Medieradet for Barn og Unges sikker surf — 10 tips til foraddre med surfende
barn understetter dermed ikke det behov, som foraddrene i vores undersagelse
udtrykker. Deti tips er envejskommunikation fra Medierédet for Barn og Ungetil
foraddrene uden mulighed for dialog og skaber derfor ikke rum for den erfarings-
udveksling, som foraddrene i fokusgrupperne ansker. Medierédet for Barn og Unges
tiltag kan ses som et udtryk for en delvis lineas forstaelse af foraddrene som
malgruppe. Deti tips er vejledende og harmonerer siledes med Medieradet for Bern
og Unges nye rolle som rédgivende organ. Dog er tiltaget efter vores synspunkt et
udtryk for, a Medieradet for Bern og Unge, trods deres italesatte paadagogiske
grundsyn (Gynther og Boe, 7/4 2003, p. 7), ikke tilrettelaggger deres kommunikation ud fra
deres syn pa malgruppen som handlekompetente. Ovenstaende skal dog sesi lyset &f,
at Medieradet for Barn og Unge, gennem deres deltagelse i SAFT-projektet, er blevet
palagt at udforme og formidle de ti tips. Det er derfor ikke nadvendigvis et udtryk for,
at Medieradet for Barn og Unge ikke tilgodeser deres paadagogiske grundsyn, men
snarere at der fra politisk side eksisterer nogle rammebetingelser, som de er palagt a
bevagge sig inden for (jf. kapitel 1).
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Online og offline erfaringsudveksling

| fokusgruppeundersagelsen er det tydeligt, at der er stor forskel pa foraddrenes
internetkompetencer og bekymringer. Samtidig papeger flere af foraddrene, bade de
ubekymrede superbrugere og de bekymrede ugvede brugere, a det var konstruktivt at
erfaringsudveksle. Som Sven Windahl papeger, er malgrupper ofte heterogene, hvilket
vanskeligger processen med at nd hele malgruppen i et samlet tiltag (Windahl et al., 2000,
p. 21). Davores malgruppe ogsa er heterogen, bear dette medtaakes i det
kommunikative tiltag. Pa baggrund af resultaterne i vores undersagelse er det ikke
hensigtsmeessigt at sondre imellem information til henholdsvis de ubekymrede
superbrugere og de bekymrede ugvede brugere, men det vil derimod vaae en styrke at
udnytte denne forskellighed og skabe et forum for erfaringsudveksling.

Pa baggrund heraf er det efter vores synspunkt hensigtsmaessigt at udnytte internettets
muligheder for interaktion pa tvaars af tid og rum ved at skabe et netfadlesskab™®. Et
netfadlesskab vil give foraddrene mulighed for at diskutere de emner, som de selv
finder relevante, ndr de er aktuelle for den enkelte foradder og ikke pa et af afsender
defineret tidspunkt:

"I de faglige feellesskaber pa nettet adskiller situationen sig markant [fra asymmetrisk
envejskommunikation]. Her er der ikke en professionel formidler i afsenderrollen.
Kommunikationen er en dialog mellem ligevaa dige deltagere, hvor deltagerne nok har
et forskelligt niveau af faglig viden, men hvor rollerne som afsender og modtager
skifter dynamisk, sdledes at en mere symmetrisk kommunikationssituation opstar.’
(Frederiksen, 2003, p. 1)*°

’

De ubekymrede superbrugere vil i et netfadlesskab fa mulighed for at dele ud af deres
ekspertviden, hvilket de i fokusgruppeundersagelsen udtrykte begejstring for.
Frederiksen papeger i tréd hermed, at dét, at agere som ekspert og radgive mindre
vidende deltagere i et netfadlesskab, kan virke som en motivation for superbrugerne til
at deltage aktivt i et sAdant (Frederiksen, 2003, p. 5). | €t erfaringsudvekslingsforum kan
superbrugerne ydermere kvalificere deres handlekompetence, ved at de bekymrede
ugvede brugere stiller spergsmal, som superbrugere ikke tidligere har reflekteret over.

Et netfadlesskab kan ydermere vage givtigt for de bekymrede ugvede brugere, idet det
vil give dem erfaringer med internettet, som kan vaare med til at kvalificere deres

18 \/i bruger begrebet netfadlesskaber som alternativ til begrebet community, introduceret af Stine
Gotved (Gotved, 2000).

1 Frederiksen skelner mellem faglige og hobbybetonede netfad|esskaber. Vi skelner imidlertid ikke
imellem disse da den type netfedlesskab, som vi fores 8r, befinder sig pa grassen mellem disse to.
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handlekompetence. Denne erfaring kan vaae medvirkende til at mindske nogle af
generationsmodsadningerne imellem foraddre og barn, daforaddrene kan drage deres
egne erfaringer med eksempelvis chat og derigennem opna forstaelse for forskellen
mellem fysiske og virtuelle relationer og for savel internettets konkrete som symbolske
betydning. Nye erfaringer og forstaelser kan samtidig vaare med til at hjadpe
foraddrene med reguleringen af deres barns internetbrug. Derudover kan netfadles-
skabet vaae medvirkende til at opave de bekymrede ugvede brugeres internet-
kompetencer og skabe grundlag for, at internettet i hjemmet i endnu hgjere grad kan
fungere som social katalysator og dermed som brobygger mellem barn og voksne. De
ugvede brugere kan ydermere sage svar pa deres spargsmal hos de ubekymrede
superbrugere samt fa hjadp til, hvornar det er hensigtsmasssigt at opstille regelsad for
deres berns internetbrug, og hvornar de snarere ber lade barnene opgve deres
handlekompetencer pa egen hand. Et netfadlesskab vil derfor understette foraddrenes
selvregulering i privat regi og i forlaangelse heraf tilgodese deres gnske om deres barns
selvdannelse. Formalet med et sddant netfedlesskab er sdledes dels at skabe et forum
for erfaringsudveksling for foraddre om deres barns sikkerhed pa internettet og dels at
danne et forum for foraddrene, hvor de selv tiller viden til radighed for hinanden —
viden hvormed de hver isaa kan kvalificere deres handlekompetencer.

En ulempe ved et netfedlesskab kan dog vage, at flere af foraddrene i
fokusgruppeundersagelsen er ugvede brugere, og det kan derfor vaere mindre realistisk,
at de selv finder fremtil og dermed eksponeres for en sddan hjemmeside. Eksponering
er en ngdvendig betingelse for, at en kommunikationsproces etableres (Sepstrup, 2001, p.
68), 0g & onlinetiltag burde derfor, set i lyset af vores resultater, ikke sta alene. Derfor
anbefaler vi, at ogsa et offlinenetvagk for foraddre om deres bgrns sikkerhed pa
internettet etableres. Det er hensigtsmaessigt, at opstarten af netfadlesskabet foregar
offline, da Medierédet for Barn og Unge pa den made vil give de ugvede brugere
mulighed for at medes og udveksle erfaringer i et offlineforum. Samtidig kan et
offlinenetvaak udbrede kendskab til netfedlesskabet blandt foraddrene og pa den made
medvirketil, at det far flere aktive brugere. De to erfaringsudvekslingsfora skal sdledes
ikke anskues som to separate tiltag, men derimod som to enheder der Igbende
understetter hinanden gensidigt. Offlinenetvaarket kan sdledes vaare med til at skabe
rammerne for og understette et dynamisk socialt rum i netfad|esskabet:

"Et netfeellesskabs succes — bade hvad angar dets potentielle vaskst og det faglige
udbytte deltagerne far i det — afhaanger i hgj grad af den kultur og det sociale rum, der
skabes pa stedet. Kultur og socialt rum kan ikke planlaggges og skabes pa forhand. Det
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er kvaliteter som skabes dynamisk af deltagerne. Men rammerne spiller en rolle for
udviklingsmulighederne.” (Frederiksen, 2003, p. 1)

Netfad lesskabet kan omvendt understette offlinenetvaarket, idet det giver foraddrene
mulighed for at kommunikere ndr som helst og hvor som helst. Med kombinationen af
face to face- og medieret kommunikation kan foraddrene skabe forskellige former for
fortrolighed. Dét, a man pa internettet ikke umiddelbart kan iagttage modpartens
nonverbale udtryk?®, kan have bade positiv og negativ betydning for kommunikationen
mellem foraddrene. Pa den ene side kan skriftlig kommunikation pa internettet i nogle
tilfadde vaae misvisende i forhold til afsenders intenderede budskab, idet man som
modtager ikke kan tolke udsagnene ud fra eksempelvis kropssprog og tonefald. Pa den
anden side kan skriftlig kommunikation virke motiverende, idet man eksempelvis kan
vare anonym og stille ’"dumme sporgsméal” uden at tabe ansigt over for de andre i
netfadlesskabet. Foraddrenes anonymitet kan dog ogsa have en bagside, idet alle og
enhver principielt set kan deltage i netfadlesskabet. Sdledes er der en risiko for, at
mennesker med darlige hensigter kan agere superbrugere og eksempelvis anbefale
mindre sikre chatfora. Denne risiko kan dog efter vores synspunkt minimeres ved, at
foraddrene i offlinenetvaarket diskuterer kildekritik i relation til deres eget

netfad lesskab.

For at offlinenetvaaket skal medvirke til at opgve foraddrenes handlekompetencer og
ikke have form af envejskommunikation fra Medierédet for Barn og Unge til
foraddrene, er det nedvendigt at skabe rammerne for, a en symmetrisk
kommunikationsproces kan finde sted mellem deltagerne. Derfor anbefaler vi, at det er
foraddrene selv, der er initiativtagere il disse fora og ikke Medieradet for Barn og
Unge. Det er dog ikke realistisk, at danske foraddre pa eget initiativ vil igangsadte
sadanne fora. Det vil derfor vaare hensigtsmaessigt at etablere et samarbejde med
initiativrige foraddre, der kan fungere som opinion leaders og dermed igangsadte en
rakke fora, hvorigennem de danske foraddre kan karakteriseres som opinion
followers™:

"The communication planner tries to exploit the opinion leader’s power over the
group for the purposes of planned communication (...) The opinion follower must be

Vi er dog bevidste om, at man painternettet kan iagttage nonverbale udtryk, sdfremt begge/alle parter
har webcam.

2! N& vi anvender betegnelserne opinion |eaders og opinion followers, er dette ikke ensbetydende med,
at vi ser opinion leaders som aktive og opinion followers som passive. Vi anser begge som
handlekompetente.
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motivated to seek information from the opinion leader, and the opinion leader must
find it worth while to inform others about the issue in question.”

(Windahl et a., 2000, p. 55-56)

| den forbindelse kunne det vaae fordelagtigt for Medieradet for Barn og Unge at
udnytte deres eksisterende kontakter til eksempelvis Kommunedata (KMD) og
Foraddreorganisationen Skole og Samfund. Hos begge organisationer eksisterer der
allerede pa nuvaarende tidspunkt opinion leaders, der formidler information om
internettet til henholdsvis bern i folkeskolen og skolebestyrelser.?? Det ville derfor
vage muligt at gere brug af de allerede organiserede fadlesskaber af initiativrige
foraddre inden for de to organisationer. Foraddrene fra de to organisationer kunne
sdledes vage initiativtagere til oprettelsen af offlinenetvaak om barns sikkerhed pa
internettet i lokalmiljeget, hvor der kan drages nytte af eksempelvis Skole og Samfunds
lokalforeninger (www.skole-samfund.dk, d. 11/11 2003). De initiativrige foraddre vil saledes
vage target group, mens de danske foraddre kan karakteriseres som receiver group. Det
vil ydermere gavne netfadlesskaberne, dainitiativtagerne fra organisationerne kan
vage til rdighed online i opstartsfasen og hermed agere de farste superbrugere. Det vil
endvidere vaae hensigtsmasssigt, a Medieradet for Bgrn og Unge udnytter deres
eksisterende samarbejdspartnere i SAFT-projektet i forbindelse med eksponeringen af
det kommunikative tiltag. Eksempelvis kunne der etableres links fralT-
Brancheforeningens hjemmeside til netfad|esskabet.

Netop dét a mades og udveksle erfaringer i lokalsamfundet er noget, som flere af
foraddrene i vores undersagelse eftersparger, idet de udtrykker, at de delvist er
afhaangige af, hvilke regler andre voksne sadter for berns internetbrug, da bgrnene har
adgang til internettet andre steder end i hjemmet. Det ville derfor vaare oplagt for
Medieradet for Bgrn og Unge at gere brug af skolernes allerede etablerede netvagrk til
foraddre med barn i den afgramsede aldersgruppe 9-12 ar i lokalmiljget. Relevante
eksisterende netvagk i den forbindelse kunne eksempelvis vaare foraddremader,
skolebestyrelser og andre former for foraddreorganisationer. Y dermere viser vores
malgruppeundersggelse, at bernenes internetbrug er seesonpragget, og offlinenetvagrket
kan derfor med fordel opstartesi efteraret, hvor barnenes internetbrug, og dermed
eventuelle problematikker, sandsynligvis er stigende.

Medierddet for Barn og Unge har allerede, som en del af SAFT -projektet, faet

%2 Der er hos KMD oprettet en Erfa-gruppe, hvor nogle af medlemmerne tager ud til folkeskoler og
holder oplasg om sikkerhed pa internettet (Gaugler, 18/03-2003). Skole og Samfund er en organisation,
der blandt andet holder foredrag for skolebestyrelser om bernsinternetbrug (Christian, gr. 3, p. 37).
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udarbejdet uddannel sespakker, der vil foreligge i labet af marts 2004, til brug i
folkeskolens undervisning (www.saft. medieraadet.dk, d. 12/11 2003). Formalet med
uddannelsespakkerne er at undervise bern om internetproblematikker sasom kildekritik
og chatregler. De er malrettet til bern i 4. klasse og de aktgrer som har betydning for
bernenes hverdag sasom lagrere, kammerater og foraddre, idet de bade indeholder
opgaver, der skal lgsesi skolen og i hjemmet. Uddannel sespakkerne er ud fravores
synspunkt et hensigtsmaessigt initiativ, der tager udgangspunkt i Medieradet for Bern
0g Unges forstaelse af foraddrene som handlekompetente. De opgaver i uddannelses-
pakkerne, der skal l@ses i hjemmet, lagyger op til, at foraddrene bliver involveret og
dermed far anledning til at gai dialog med deres barn om internetproblematikker. Vi
mener dog ikke, at uddannelsespakkerne, i forhold til foraddrene i vores undersagelses
behov, er tilstrakkelige, idet de ikke danner grundlag for konstruktiv erfarings-
udveksling foraddrene imellem.

Hensigtsmaessigt indhold

For at tilrettelaagge et hensigtsmaessigt indhold i det kommunikative tiltag savel online
som offline er det nadvendigt at inddrage foraddrenes holdninger til og handteringer af
deres barns sikkerhed pa internettet. Ud fra foraddrenes holdninger og handteringer
kan vi udlede en raskke overordnede emner, som det vil vaae hensigtsmaessigt at
bergre i det kommunikative tiltag.

| vores undersggelse var nogle emner gennemgaende i alle tre fokusgrupper, hvor
andre udelukkende blev berart i enkelte fokusgrupper. Da et erfaringsudvekslings-
forum blandt foraddre til 9-12-arige barn skal udspringe af og omhandle foraddrenes
egne oplevede problematikker, skal nedenstaende udelukkende ses som et forslag som
Medieradet for Barn og Unge kan videregive til de opinion leaders, der skal veae
initiativtagere til maderne. Forslaget skal sdledes ikke ses som en endelig dagsorden
over emner, der skal diskuteres pa maderne, men snarere som et oplagg til diskussions-
emner med mulighed for, at foraddrene i diverse lokalmiljger kan tilfgje eller fjerne
emner alt efter behov og interesse. Y dermere kan emnerne anvendes i opstarten af
netfadlesskaberne, idet de kan fungere som hovedkategorier, som foraddrene kan
diskutere inden for. Derudover skal der selvfglgelig ogsa vaare mulighed for, at
foraddrene selv kan tilfgje nye diskussionsemner i savel offlinenetvaaket som i
netfadlesskabet, i takt med at deres handlekompetencer styrkes.
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Overordnet set er der fem hovedemner, som foraddrene i vores undersagelse
diskuterede (helbred, tidsforbrug, chat, porno og regulering), og disse ville derfor vaae
fordelagtige at indarbejde i den konkrete udformning af oplaagget til de sakaldte
opinion leaders. Et af emnerne er, hvorvidt computerbrug er skadeligt for barns
helbred. Et andet emne, som vores undersagelse peger pa som relevant diskussions-
emne, er tidsforbrug — hvor lang tid ma barn sidde foran computeren? Hvis bgrnene i
forvejen har mange fysiske fritidsinteresser, er det s i orden at sidde laengere tid foran
computeren? Et tredje emne kunne vaare de meget omdiskuterede chatproblematikker.
Her kunne spgrgsmalet vaare, hvorvidt foraddrene mener, at chat er en ergtatning eller
et supplement i forhold til barnenes kommunikation med hinanden? Er der ssalige
spilleregler for chat i forhold til fysiske mader, og medes man fysisk med chatvenner?
Et fjerde emne er pornoproblematikken. Her kunne diskussionsspgrgsmalene vagre, om
tilgeengeligheden af porno painternettet er et problem for foraddrene i forhold til deres
berns internetbrug? Adskiller pornoproblematikkerne pa internettet sig fra
pornoproblematikker i andre medier? Et femte emne, der kunne vaare relevant for
foraddrene at diskutere savel offline som online, er, hvorvidt de skal opstille regler for
deres barns internetbrug eller lade deres barn lagre at bruge internettet pa egen hand. Er
der specifikke faadigheder, som bernene skal opgve, for at foraddrene bliver mere
trygge ved deres barns internetbrug? Y dermere kan foraddrene udveksle gode og
darlige erfaringer i eksempelvis emneopdelte chatfora. | vores undersagelse er det
tydeligt, at foraddrene ikke umiddelbart oplevede kensspecifikke forskelle i relation til
deres berns internetbrug. Andre undersggelser peger imidlertid pg, at drenge og piger
anvender internettet paforskellig vis, og at foraddrene i forlaangelse heraf i nogen
udstrakning har kensspecifikke bekymringer. Med de to erfaringsudvekslingsfora
bliver det imidlertid muligt at understette ovenstéende forhold, idet de to fora giver
mulighed for fri debat.

Inden for diskussionsemnerne er det relevant at tage hgjde for de generations-
modsagninger, der, som skildret i kapitel 4, eksisterer mellem foraddrene og barnene.
Hovedparten af foraddrene har en dannelsesforstaelse i relation til computermediets
funktion, der ikke er i tréd med den teoretiske forstéelse af berns internetbrug. Er der
nogen computeraktiviteter som foraddrene foretrakker, at bgrnene anvender internettet
til frem for andre, sdsom eksempelvis informationssagning? Endvidere kunne
mediernes eventuelle betydning for foraddrenes holdninger til barns internetbrug blive
diskuteret. Bliver foraddrene berarte af, eller agerer de ud fra mediernes belysning,
positivt sdvel som negativt, af berns internetbrug?
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Diskussionerne kan forega bade online og offline og kan ogsa praage hinanden
gensidigt. Eksempelvis kan en diskussion, der er foregaet i offlinenetvaaket fortsadtei
netfadlesskabet, hvor foraddre, der ikke har haft mulighed for at deltage, kan bidrage
med deres synspunkter. Det kan vazre en fordel for foraddrene, at dei netfad|esskabet
har mulighed for at udveksle erfaringer med foraddre fra samme lokalmiljg. Pa den
made udnyttes den fortrolighed, der er blevet skabt offline, og foraddrenes eget gnske
om gget dialog med foraddre til barn i deres lokalsamfund understettes sdledes ogsi i
netfad |esskabet.

Foraddrenes erfaringsudveksling afheenger blandt andet af de rammer, som Medieradet
for Barn og Unge opgtiller for kommunikationen i netfadlesskabet. | relation hertil vil
det vagre hensigtsmaessigt at skabe mulighed for svel synkron som asynkron
kommunikation (Frederiksen, 2003, p. 6). Den asynkrone, tidsforskudte kommunikation
ger det muligt at erfaringsopsamle, siledes at foraddrene kan sgge og genfinde
spargsmal og svar patidligere lagrede diskussioner, som de finder relevante. Det vil
imadekomme foraddrene i vores undersggel ses gnske om at fokusere pa internet-
problematikkerne, nar de er relevante for dem. En anden fordel ved denne type
kommunikation er, at foraddrene ikke nedvendigvis behaver at vaae online samtidig,
og at de derfor kan stille og svare pa spargsmal i eget tempo og ikke med det samme,
som det ville vage tilfaddet | synkron kommunikation. Dog kan der vezre visse
tilfadde, hvor det ville vaare givtigt for foraddrene at kommunikere synkront, for
eksempel viainstant chat®. | en instant chat kan foraddrene hurtigt fa kontakt til en
anden foradder, safremt de har et akut behov for dialog. Den synkrone kommunikation
vil blandt andet give mulighed for, at de ugvede foraddre kan fa hjadp til eksempelvis
at kontrollere logfilerne pa familiens computer, mens en superbruger forklarer trin for
trin, hvordan det skal geres.

Det optimale forslag til en kommunikativ indsats fra Medieradet for Barn og Unge til
danske foraddre med barn mellem 9 og 12 ar indeholder saledes bade en online og en
offline del. Vi vil dog papege, at foraddrene i vores undersggelse har givet udtryk for
et begramset informationsbehov, og at en omfattende kommunikationsindsats™ i
forhold til barns sikkerhed pa internettet set i lyset af dette ikke vil veae relevant.

%3 Instant chat er en kommunikationsform, som er baseret pd samtidig dialog mellem parterne.
Eksempler pa denne form for chatsystemer er MSN Messenger og | CQ.

24 Betegnel sen omfattende kommunikationsindsats dekker i dette tilfadde over det, at

kommunikati onsindsatsen rettet mod méa gruppen ikke ber have form af eksempelvis en landsdaskkende
kampagne med avisannoncer, busreklamer, fjernsynsreklamer osv.. Dog er vi opmagrksomme p3, at der
skal udbredes kendskab til de to erfaringsudvekslingsfora eksempelvis via kontakt til skolebestyrel ser.
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Foraddrene anskuer sdledes mange af internetproblematikkerne som identiske med de
problematikker, der eksisterer i forhold til de traditionelle medier. Samtidigt mener
flere af foraddrene dog stadig, at internettet, grundet dets interaktive og anarkistiske
aspekt, skaber nye former for problematikker. Daforaddrene i hgj grad bazrer
sammensatte forstaelser af deres berns sikkerhed pa internettet, og i den forbindelse
har varierende bekymringer, bgr Medierédet for Barn og Unge dog ikke helt undlade at
kommunikere til foraddrene. Mange af dem har eksempelvis en forstaelse af deres barn
som handlekompetent i forhold til internettet, men bagrer samtidig den lineagre
opfattelse af mediet og barnet som ’den forsvarslese modtager’. Ydermere har
foraddrene en forstaelse af nogle af bgrnenes aktiviteter painternettet som
populaakulturelle faanomener (eksempelvis spil) og andre som finkulturelle
feenomener (informationssggning). Foraddrene giver saledes udtryk for, at der
eksisterer gode og darlige aktiviteter pa internettet, men bagrer samtidig selvdannelses-
tankegangen og laagger vaat pa, a barnene skal drage egne erfaringer pa internettet.
Pa samme méde giver foraddrene udtryk for bekymring over, at internetbrug kan
isolere deres begrn samtidig med, at de er bevidste om, at mediet i mange tilfadde
fungerer som social katalysator mellem bernene. Ovenstdende sammensatte forstaelser
kan, som skildret i kapitel 3, spores i bade den forskningsmaessige, den politiske og
den offentlige debat. De problematikker, som diskuteres inden for forskningen, pa det
politiske omréde og i det offentlige rum, og som har resulteret i forskellige former for
mediepanikker, kan ses i sammenhaang med foraddrenes forstaelser. Det tyder saledes
pa, a mediepanikkerne, og de positive og negative budskaber i kommunikations-
miljget, i nogen grad har betydning for foraddrenes sammensatte forstaelser og
varierende bekymringer. Eksempelvis giver nogle af foraddrene direkte udtryk for, a
mediernes modstridende budskaber i nogen udstraskning ger dem usikre i forhold til
handteringen af deres berns sikkerhed pa internettet. Erfaringsudvekslingen i de to fora
kan sdledes vaae med til at udfordre de sammensatte forstdelser og varierende
bekymringer hos foraddrene, hvilket kan vaare medvirkendettil, at foraddrene vil
reflektere over aspekter, som de ikke umiddelbart har reflekteret over tidligere.

Det er dog vigtigt, a Medierédet for Barn og Unge tager hgjde for, a sterstedelen af
foraddrene i hgj grad er handlekompetente og kan handtere internetproblematikkerne
pa egen hand. Det, mener vi, at der bliver taget hgjde for i de to former for
erfaringsudvekslingsfora, som vi har opstillet i det ovenstaende. Disse tiltag tager
udgangspunkt i, at sterstedelen af foraddrene er handlekompetente, og a de via
diskussioner kan kvalificere egne og andres handlekompetencer. Bade netfad|lesskabet
og offlinenetvaarket er kommunikative tiltag, der udnytter og tilgodeser malgruppens
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heterogenitet i forhold til internetkompetencer og forstéelser af internetproblematikker.
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KAPITEL 5: KONKLUSION

Pa baggrund af fokusgruppeundersagelsen med foraddre til barn i aldersgrupperne 6-8,
9-12 og 13-16 & kan vi konkludere, at foraddrene oplever en raskke forskellige
internetproblematikker i relation til deres berns brug af internettet. Foraddrenetil
barnene i de tre aldersgrupper oplever mange af de samme internetproblematikker,
men graden af bekymring i relation til disse er i hgj grad aldersafhaangig. Foraddrene i
alle tre fokusgrupper naavner, at porno, helbredsproblematikker og kildekritik er
eksisterende problematikker i forhold til deres barns brug af internettet. Dog papeger
foraddrene il barn i aldersgruppen 6-8 ér, a deres bekymring for ovenstaende
problematikker er en fremtidig bekymring, idet deres barn endnu ikke har de
nedvendige lasse- og skrivefeardigheder til at fardes alene pa internettet.
Chatproblematikker er sazligt neavearende for foraddre til de 13-16-arige, idet de
fleste foraddre til bern i denne aldersgruppe allerede har gjort sig erfaringer med deres
barns brug af chat.

Fedles for foraddrene i alle tre fokusgrupper er, a de grundlagggende oplever
internettet som et redskab og dermed en ressource, safremt barnet opgver de
nadvendige internetkompetencer. Vi kan konkludere, at foraddrenei detre
fokusgrupper hovedsageligt handterer de aktuelle internetproblematikker ensartet.
Fedles for demer, a dei hgj grad anser deres barn for a vaae handlekompetente, og
at de derfor i nogen grad lader bagrnene drage egne erfaringer pa internettet. Samtidig
skaber de dog de rammer, som bgrnene skal agere inden for, i form af regulering af
bernenes internetadgang og aktiviteter painternettet. Det er et udtryk for foraddrenes
selvregulering i privat regi, en opgave de ser som deres ansvar, og ikke statens, at
varetage.

Foraddrenes opfattelser af ovenstédende internetproblematikker tyder pa, at der
eksisterer en raskke generationsmodsagninger mellem foraddrene og deres barn. For
det farste eksisterer der en generationsmodsagtning i forhold til b@rnenes og
foraddrenes internetkompetencer. Endvidere udger bernenes virtuelle og fysiske
relationer samt foraddrenes forstaelse af internettets symbolske og konkrete betydning
to generationsmodsagninger. Ogsa dét, a internettet tager tid fra den traditionelle leg
samt forstéelsen af mediet som isolerende, peger pa, a der eksisterer
generationsmodsadninger mellem foraddrene og deres barn.



Kapitd 5 65

Vi kan pa baggrund af malgruppeundersagelsen konkludere, at foraddrenes
internetkompetencer har betydning for deres syn pa internetproblematikker, ogi hvor
hgj grad de bekymrer sig for deres barns faarden pa internettet. Der er i vores
undersggel se en tendensttil, at superbrugerne er mindre bekymrede end de ugvede
brugere. Dog har alle foraddrene sammensatte forstaelser af internetproblematikkerne,
og starstedelen af foraddrene er i varierende grad bekymrede. Samtidig anskuer
foraeldrene en raekke af internetproblematikkerne som ’gamle problematikker i et nyt
medie’, mens andre problematikker opfattes som specifikke for internettet. Endvidere
har foraddrene bade en forstaelse af nogle af bernenes aktiviteter pa internettet som
populagkulturelle faanomener og andre som finkulturelle. Der kan sdledes spores en
traditionel dannelsesforstaelse, samtidig med at flere af foraddrene baaer
selvdannelsestankegangen, idet de i nogen grad lader bgrnene drage deres egne
erfaringer pa internettet. Flere af foraddrene har ligeledes en linesa forstaelse af
internettets betydning for deres barn, samtidig med at de i nogen grad anser barnet som
handlekompetent og kritisk indstillet over for internettet og dets budskaber. Y dermere
eksisterer der en opfattelse af internettet som et isolerende medie, men flere af
foraddrene giver samtidig udtryk for, at internettet ogsa kan virke som en social
katalysator.

Foraddrenes bekymringer og sammensatte forstaelser kan ses i sammenhaang med de
pessimistiske og optimistiske rgster i kommunikationsmiljget. Inden for forskningen er
der sket en drejning fra det pessimistiske mod det optimistiske, men polariseringen kan
dog stadig spores i henholdsvis den politiske og den mediemaessige debat. Nogle af
foraddrene giver udtryk for, a mediernes modstridende budskaber er med til at gare
dem usikre i forhold til deres handtering af barnenes internetbrug. Samtidig er en stor
del af foraddrene dog bevidste om mediernes selektive belysning af barns sikkerhed pa
internettet. De divergerende budskaber om barn og internettet, som foraddrene mader i
deres hverdag, har derfor pabaggrund af fokusgruppeundersggelsen vist sig i nogen
grad a have betydning for foraddrenes oplevelse af deres barns sikkerhed pa
internettet.

Pa baggrund af malgruppeanalysen kan vi konkludere, at det vil veere hensigtsmaessigt
for Medieradet for Bgrn og Unge at tilrettelasgge et kommunikativt tiltag med danske
foraddre til barn mellem 9-12 & som malgruppe. Det kommunikative tiltag ber pa
baggrund af undersagelsens resultater tilgodese malgruppens behov for
erfaringsudveksling i eksempelvis lokalmiljeet. Vi anbefaler derfor Medieradet for
Barn og Unge at tage initiativ til et netfadlesskab for foraddre i malgruppen. Tiltaget
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skal ydermere understettes af et offlinenetvaak, som en ragkke opinion leaders fra
Medierddet for Barn og Unges nuvaarende kontakter sdsom Foraddreorganisationen
Skole og Samfund skal igangsadte i lokalmiljgerne via eksempelvis foraddremader.
Det vil i den forbindelse vaae hensigtsmeessigt, at de to erfaringsudvekslingsfora tager
udgangspunkt i de internetproblematikker, som foraddrene selv finder relevante. Her
kan vi, pa baggrund af vores undersagelse, konkludere, at sddanne emner kan vagre
tidsforbrug, chatproblematikker, porno, helbred og regulering.

Deto erfaringsudvekslingsfora udnytter foraddrenes varierende internetkompetencer,
tilgodeser deres varierende grad af bekymring, understetter deres handtering af
internetproblematikker og kan vaare medvirkende til at mindske
generationsmodsagningerne mellem foraddrene og deres bern. Samtidig kan
Medierddet for Barn og Unge med denne type kommunikativt tiltag tage hgjde for
foraddrenes forskellige kompetencer, hvor de ugvede brugere i samspil med
superbrugerne kan opgve deres handlekompetence og omvendt.



Summary

SUMMARY

The purposes of this dissertation are to conduct a qualitative study of Danish parents
opinions on and handling of their children’s safety and awareness on the Internet in
everyday life and to suggest a future communication campaign to Danish parents. One
which the Media Counsel for Children and Y oung People is able to use as a part of
their participation in the SAFT-project. The qualitative study consisted of three focus
group interviews with parents of children between the ages of 6-8 years, 9-12 years,
and 13-16 years. The Media Counsel for Children and Y oung People is planning to use
this study as part of their participation in the SAFT-project. The SAFT-project isa
European research project with the objective to raise awareness about the Internet’s
benefits and dangers concerning adolescents and children.

The main conclusions of the dissertation are that Danish parents are able to handle the
problems that arise concerning their children’s safety on the Internet. Parents feel that
teaching their children to be critical to the content on the Internet, discussing problems
and finding solutions together are an essential role of being a parent. Furthermore, the
parents regulate their children’s usage of and access to the Internet in several ways.
The parents of children in the youngest age group are rarely concerned of their
children’s safety on the Internet. This is because these children have limited reading
and writing skills and are unable to use the Internet on their own. The parents of the
children in the middle age group often help with Internet use, which resultsin children
rarely using the Internet on their own. The parents with children in the oldest age
group, however, feel their children are more competent I nternet-users than they are in
some aspects. However, parents of all age groups in the study are concerned about
their children’s ability to think critically concerning issues of pornography, health and
chat rooms.

In general, the study shows that contrasts between generations exist among the parents
and their children due to parents often having a different understanding of the
Internet’s influence on their children’s lives. These contrasts exist even though the
parents have compound understandings of their children’s use of and safety on the
Internet. One example is that some parents feel the Internet isolates children, while
others find their children’s internet-usage to be a social event. The above results show
that the Media Counsel for Children and Y oung People can help the Danish parents by
establishing both online and offline forums. These forums provide parents a place to

discuss their concerns and experiences regarding their children’s Internet-usage.
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